Oddziala Fanduscu Zdrowia + unduseu Zdrowia + iego Oddzialu

_N¥Z_KURIER ZDROWIA

Matopolski Oddziat NFZ stara sie by¢ otwarty na potrzeby
wszystkich, ktérzy szukaja u nas pomocy i informaciji.

§ Macie Panstwo do dyspozycji rézne mozliwosci komunikacji
z pracownikami MOW NFZ: poczta tradycyjna i mailowa, telefon
ifax, bezposrednia wizyta w Oddziale.

UruchomiliSmy roéwniez zmodernizowany serwis internetowy
»Strona dla Pacjentow” — zapraszamy do odwiedzin strony, gdzie

znajdziecie Panstwo wszelkie przydatne i wazne informacje.

Matopolski Oddziat Wojewodzki NFZ

KORESPONDENCJA Z ODDZIALEM .. j5:c. 21, 31-056 Krakéw

nfz@nfz-krakow.pl

Za posrednictwem poczty mozecie Panstwo: Sekretariat Dyrekcji:

- przesta¢ wniosek o wydanie karty EKUZ ul. Ciemna 6, 31-053 Krakow
i uzyskaé karte tel. 012 298 81 00, fax 012 43 06 440
- Ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta Rllgcz"ik P'Z'i“; raéjseztaf«
) . . . . ) ul. Batorego 24, 31- rakow
I"trzyn,‘ac potwierdzenie skierowania na tel. 012 298 83 03,298 84 04 (Linia Pacjenta)
eczenie s,anatoryjne . tomasz.filarski@nfz-krakow.pl
- przekaza¢ dokumenty zwiazane ze zwrotem
kosztow leczenia w UE 35;52:I1U5nggiellohska 52
-'ot.rzymas: .dEC).’Z]e. potW|e.rdza|a‘<.:e prawo do cel. 018 442 27 56
$wiadczen i objecie ubezpieczeniem zdrowotnym

nowysacz@nfz-krakow.pl
Nowy Targ, ul. Jana Kazimierza 22

Droga e-mailowa: tel. 018 246 95 82
@ - uzyskacie Panstwo odpowiedzi na pytania nowytarg@nfz-krakow.pl
. , ; . . . Tarnéw, al. Solidarnosci 5-9
- mozecie Panstwo zgtaszac skargi, uwagi badz

tel.014 696 31 55
tarnow(@nfz-krakow.pl

“STRONA DLA PACJENTOW” - www.nfz-krakow.pl

vz W naszym serwisie znajdziecie Panstwo:
- wszystko o $wiadczeniach medycznych w ramach ubezpieczenia
- gdzie sig leczy¢ — wykaz placowek majacych umowy z NFZ
- prawa pacjenta
- informacje o bezptatnych programach profilaktycznych
- zasady leczenia w UE
- odpowiedzi na najczestsze Panstwa pytania
- przydatne druki i formularze
- dane kontaktowe
- aktualne i archiwalne wydanie Kuriera Zdrowia
Strona jest dostosowana do potrzeb oséb niedowidzacych.

sugestie

CALODOBOWA AUTOMATYCZNA INFOLINIA:012 194 88

Szybkie i tatwe uzyskanie informacji na temat swiadczen finansowanych przez NFZ
dostepne przez 24 godz.

Od pn. do pt. w godz. 8.00 — 16.00 mozecie Panstwo wybra¢ rozmowe z konsultantem.

(Ze wzgledu na ochrone danych osobowych telefonicznie nie udzielamy szczegétowych
informacji dotyczacych wyjazdéw sanatoryjnych)

{ Informacje na temat programoéw profilaktycznych: 012 29 88 219

ZWIZYTAW MALOPOLSKIM ODDZIALE

‘W Punktach Obstugi Ubezpieczonego przy ul. BATOREGO 24
uzyskacie Panstwo pomoc w nastepujacych tematach:
- Ztozenie wniosku i odbiér Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ)
.l - Ztozenie skierowania na leczenie sanatoryjne
- informacja na temat systemu ochrony zdrowia, zasad korzystania ze $wiadczen
w ramach ubezpieczenia, funkcjonowania NFZ

Chcac umozliwi¢ Panstwu kontakt z Oddziatem w dogodnych dla Panstwach porach — takze w godzinach
popotudniowych - wydtuzyliSmy czas pracy stanowisk mieszczacych sie przy ul. Batorego. Pracownicy
dziatéw Obstugi Informacyjnej, Dziennika Podawczego, Biura Rzecznika Praw Pacjenta s3 do Panstwa
dyspozycji w poniedziatkiisrody od 8.00 do 18.00,w pozostate dni od 8.00 do 16.00.

Aby usprawni¢ obstuge wprowadziliémy system numerkowy — dzieki temu nie musicie Panstwo sta¢
w kolejce przed okienkiem. Po wyswietleniu si¢ numeru, podchodzicie Panstwo bezposrednio do
stanowiska.

W miesigcach wakacyjnych wzrasta liczba osoéb odwiedzajacych Oddziat w celu uzyskania EKUZ, niestety
mozliwosci lokalowe nie pozwalaja na stworzenie dodatkowych stanowisk obstugi, co sprawia, ze moga
tworzyc sig kolejki. Przepraszamy za wynikajace z tego faktu utrudnienia.

Jezeli potrzebujecie Panstwo potwierdzi¢ zlecenie na przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
mozecie to Panstwo zrobi¢ w jednym z 23 Punktéw Ewidencyjnych w wojewoédztwie:

Bochnia, ul. K. Wielkiego 31,tel.014 611 79 57 Nowy Sacz, ul. Jagiellonska 52, tel. 018 540 23 08
Brzesko, ul. Wyszynskiego 6 , tel. 014 663 20 70 Nowy Targ, ul. Jana Kazimierza 22, tel. 018 264 63 06 w.21
Chrzanéw, ul. Sokofa 19, tel. 032 623 22 95 Olkusz, ul. Bylicy I, tel. 032 645 42 21

Dabrowa Tarnowska, ul. Szpitalna |,tel. 014 642 27 00 Oswiecim, ul. Wysokie Brzegi 4, tel. 033 842 24 23
Gorlice, ul. Wegierska 21, tel. 018 352 77 57 Proszowice, ul. Kopernika 13,tel. 012 386 52 17
Krakow, os. Na Skarpie 27, tel. 012 686 60 60 Rabka, ul. Stoneczna 3 , tel. 018 267 60 40 wew. 229
Krakow, ul. Rusznikarska 17,tel. 012 623 70 85 Sucha Beskidzka, ul. Szpitalna 22, tel. 033 874 24 84
Krakow, al. Pokoju 4 ,tel. 012 412 75 37 Tarnow, al. Solidarnosci 5-9, tel. 014 696 31 57

Krakow, ul.Teligi 8, tel. 012 657 90 85 Tuchéw, ul. Szpitalna |, tel. 014 652 57 37

Limanowa, ul. Pifsudskiego 61, tel. 018 337 55 43 Wadowice, ul. Karmelicka 5, tel. 033 873 80 57
Miechoéw, ul. Szpitalna 3, tel. 041 383 14 73 Zakopane, ul. Kamieniec 10, tel. 018 201 20 21 wew. 292

Myslenice, ul. Szpitalna 2, tel. 012 272 40 76 - nieczynny

Punkt ewidencyjny w Myslenicach jest zamkniety do odwotania.
O ponownym uruchomieniu punktu poinformujemy na tamach Kuriera Zdrowia
oraz za posrednictwem strony internetowej Oddziatu.
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