Nocna i świąteczna pomoc medyczna
AMBULATORYJNA OPIEKA LEKARSKA

SZPITALNY ODDZIAŁ RATUNKOWY

POGOTOWIE RATUNKOWE

W sytuacji, kiedy przychodnie i poradnie specjalistyczne są nieczynne –szczególnie podczas weekendów i okresów świątecznych warto wiedzieć, gdzie można się udać, aby uzyskać fachową pomoc lekarską. Nie zawsze swoje kroki trzeba kierować na pogotowie lub do szpitalnego oddziału ratunkowego. Często wystarczy pomoc lekarza POZ przyjmującego po godz. 18.00 i całodobowo 
w święta. Jeżeli jesteście Państwo ubezpieczeni, możecie korzystać z tej pomocy bezpłatnie bez skierowania.
W jakich sytuacjach możecie Państwo skorzystać z nocnej 
i świątecznej ambulatoryjnej opieki lekarskiej i pielęgniarskiej?

Jeśli po zamknięciu Państwa przychodni lub w dni świąteczne poczujecie się Państwo źle, możecie uzyskać konsultację lekarską w ramach całodobowej opieki medycznej. Jest to przedłużenie opieki lekarskiej i pielęgniarskiej podstawowej opieki zdrowotnej. Mogą udać się tam Państwo dokładnie w takich samych sytuacjach zdrowotnych, jakbyście udawali się do swojego lekarza POZ. 
Są to najczęściej sytuacje, gdy:

· nie macie Państwo objawów sugerujących bezpośrednie zagrożenie życia lub grożących istotnym uszczerbkiem zdrowia, 

· zastosowane środki domowe lub leki dostępne bez recepty nie przyniosły spodziewanej poprawy, 

· macie istotne obawy, że czekanie do momentu otwarcia przychodni, może znacząco niekorzystnie wpłynąć na rozwój choroby i Państwa stan zdrowia.

Jeśli Państwa stan będzie wymagał dalszych konsultacji – podobnie jak u lekarza POZ otrzymacie Państwo skierowanie do lekarza specjalisty. Pomoc świadczona jest codziennie, po godzinach pracy przychodni, od godz.18.00 do godz. 8.00 rano następnego dnia. Opieka całodobowa działa również w soboty i niedziele, a także w dni świąteczne i inne dni ustawowo wolne od pracy. 
Co zrobić, jeśli nie jesteście Państwo w stanie samodzielnie udać się do lekarza?

Jeśli po godzinie 18, w soboty , niedziele i święta zachorują Państwo i nie będą mogli sami przyjść do poradni świadczącej ambulatoryjną pomocy lekarską, możecie zatelefonować i poprosić 
o przyjazd lekarza lub pielęgniarki do domu. Pielęgniarska opieka wyjazdowa zapewnia ciągłość pielęgnacyjnych i pielęgniarskich zabiegów leczniczych np. zastrzyki, zmiana opatrunków itp. 

Jak uzyskać informację na temat miejsca, gdzie pełniona jest opieka całodobowa ?

Informację na ten temat otrzymacie Państwo od lekarza pierwszego kontaktu. Przychodnia, do której Państwo należycie, może zorganizować opiekę całodobową u siebie lub zlecić ją innej placówce. W każdej przychodni POZ w widocznym miejscu powinna być umieszczona informacja gdzie pacjenci mogą zgłaszać się po pomoc w nocy, niedziele i święta. Jeśli ktoś z Państwa nie zna jeszcze adresu i numeru telefonu do placówki, w której w razie potrzeby może uzyskać nocną opiekę lekarską j i pielęgniarską powinien niezwłocznie sprawdzić te dane, by w wypadku nagłego zachorowania wiedzieć dokąd powinien się udać. W innej sytuacji- jeśli nie trafią Państwo do lekarza, który ma umowę z Państwa lekarzem POZ -  może on odmówić udzielenia pomocy, jeśli nie jest to zagrożenie życia. Świadczenia w ramach całodobowej opieki ambulatoryjnej obejmują pomoc lekarza i pielęgniarki oraz – w razie potrzeby - nocną pomoc wyjazdową.
Szpitalny oddział ratunkowy – pomoc w stanie nagłego zagrożenia zdrowia

Z pomocy w szpitalnym oddziale ratunkowym mogą skorzystać Państwo w stanie nagłego zagrożenia zdrowia (np. w razie urazu). Mogą Państwo zgłosić się tam sami lub przywiezie Państwa wezwany  zespół ratownictwa medycznego. Przypominamy, że szpitalny oddział ratunkowy jest przeznaczony dla pacjentów wymagających pomocy w stanie nagłym i nie zastępuje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza poradni specjalistycznej. Lekarz z SOR kieruje wyłącznie na badania i konsultacje niezbędne ze względu na stan nagłego zagrożenia życia lub nagłego, poważnego zagrożenia zdrowia. 

Jaką pomoc uzyskają Państwo w szpitalnym oddziale ratunkowym?

Każdy SOR posiada zaplecze w postaci podstawowych oddziałów szpitalnych - ogólnego, dziecięcego, chirurgiczno-urazowego, ginekologiczno-położniczego oraz Intensywnej Terapii, a w niektórych również oddziałów specjalistycznych.

Przypominamy, że do szpitalnego oddziału ratunkowego mogą zgłosić się Państwo bez skierowania oraz że nie obowiązuje rejonizacja według miejsca zamieszkania ani zdarzenia.  

Szpitalne oddziały ratunkowe w Małopolsce

	Nazwa Placówki
	Miasto
	Adres
	Telefon

	Szpital Powiatowy w Bochni 
	Bochnia 
	Krakowska 31
	(014) 615 32 62

	Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Brzesku
	Brzesko
	Kościuszki 68
	(014) 662 11 65

	Szpital Powiatowy w Chrzanowie
	Chrzanów
	Topolowa
	(032) 624 77 77

	Szpital Specjalistyczny im. Henryka Klimontowicza 
w Gorlicach
	Gorlice
	Węgierska 21
	(018) 353 71 30

	5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką w Krakowie
	Kraków
	Wrocławska 1-3
	(012) 630 81 62

	Szpital im. Ludwika Rydygiera w Krakowie
	Kraków
	os. Złotej Jesieni 1
	(012) 646 80 00

	Szpital im. G. Narutowicza 
w Krakowie
	Kraków
	Prądnicka 35-37
	(012) 416 24 36

	Szpital Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 
i Administracji w Krakowie
	Kraków
	Kronikarza Galla 25
	(0120 367 42 05

	Szpital im. Stefana Żeromskiego w Krakowie
	Kraków
	os. Na Skarpie 66
	(012) 644 01 44

	Uniwersytecki Szpital Dziecięcy 
w Krakowie
	Kraków
	Wielicka 265
	(012) 658 20 11

	Szpital Powiatowy 
w Limanowej
	Limanowa
	Piłsudskiego 61
	018/ 337 20 25

	Szpital św. Anny w Miechowie
	Miechów
	Szpitalna 3
	(041) 382 03 33

	Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Myślenicach
	Myślenice
	Szpitalna 2
	(012) 272 03 46

	Szpital im. 
J. Śniadeckiego w Nowym Sączu
	Nowy Sącz
	Młyńska 10
	(018) 443 88 77

	Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Nowym Targu
	Nowy Targ
	Szpitalna 14
	(018) 266 24 01

	Zespół Opieki Zdrowotnej 
w Olkuszu
	Olkusz
	Al. 1000-lecia 13
	(032) 758 12 00

	Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu
	Oświęcim
	Wysokie Brzegi 4
	(033) 844 82 00

	Zespół Opieki Zdrowotnej 
w Suchej Beskidzkiej
	Sucha Beskidzka
	Szpitalna 22
	(033) 872 31 00

	Szpital im. Św. Łukasza 
w Tarnowie
	Tarnów
	Lwowska 178a
	(014) 631 50 00

	Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Wadowicach
	Wadowice
	Karmelicka 7a
	(033) 823 31 65

	Szpital im. Dr Tytusa Chałubińskiego w Zakopanem
	Zakopane
	Kamieniec 10
	(018) 201 20 21


Pogotowie ratunkowe – pomoc w stanach zagrożenia życia
Pogotowie Ratunkowe prowadzi w warunkach pozaszpitalnych czynności medyczne mające na celu ratowanie osoby w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego oraz transportuje pacjenta do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego, Izby Przyjęć lub bezpośrednio do placówki prowadzącej specjalistyczne leczenie (np. oddziału kardiologii inwazyjnej, oddziału oparzeniowego itp.). Szczególną formą doraźnej pomocy medycznej jest lotnicze pogotowie ratunkowe, o którego użyciu decyduje zawsze dyspozytor medyczny. 
Kiedy powinni Państwo wezwać pogotowie ratunkowe?

Wezwanie pogotowia powinno mieć miejsce wyłącznie w sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia lub stanach nagłych mogących prowadzić do istotnego uszczerbku zdrowia. Do takich przypadków należą np. utrata przytomności, drgawki, nasilona duszność, masywny krwotok, porażenie prądem, nagły, ostry ból, zaburzenia rytmu serca, rozległa rana, będąca efektem urazu.


W jaki sposób możemy wezwać pogotowie?

Aby wezwać  pogotowie powinni Państwo zadzwonić pod numer 999 lub 112.
O wysłaniu karetki decyduje przeszkolony dyspozytor, który zada on Państwu kilka pytań, podczas których należy podać: 
· dokładne miejsce zdarzenia (adres, lokalizację); 
· powód wezwania karetki - krótki, dokładny opis sytuacji - co się stało (rodzaj zdarzenia, zachorowania, liczba poszkodowanych); 
· kto potrzebuje pomocy (imię i nazwisko, wiek, płeć); 
· kto wzywa karetkę ( imię i nazwisko, numer telefonu). 
By usprawnić dojazd karetki należy podać dyspozytorowi punkty orientacyjne - charakterystyczne miejsce np. kościół, posterunek policji itp. Wezwanie przyjęte do realizacji zostanie potwierdzone przez dyspozytora słowami: "wezwanie przyjęte". 

Czy za wezwanie pogotowia trzeba zapłacić?

W sytuacji zagrożenia życia mamy zawsze prawo wezwać Pogotowie Ratunkowe. Odpowiednio przeszkolony dyspozytor potrafi ocenić, czy stan zdrowia wymaga wysłania karetki, czy skierowania do ambulatorium.


Czy jeśli osoba, której pomocy udziela pogotowie nie posiada przy sobie dowodu ubezpieczenia, nie będzie to przeszkodą 
w udzieleniu świadczenia?

W stanach nagłych, jeśli pacjent nie posiada przy sobie dowodu ubezpieczenia zdrowotnego nie zostanie pozbawiony pomocy, natomiast dowód ubezpieczenia powinien zostać przedstawiony w terminie do 7 dni od daty zakończenia leczenia lub jeśli pacjent nadal przebywa w szpitalu w terminie 30 dni od daty rozpoczęcia leczenia.

Czego nie uzyskacie Państwo w ramach nocnej i świątecznej opieki lekarskiej?
Ze świadczeń opieki całodobowej, szpitalnego oddziału ratunkowego i pogotowia ratunkowego nie należy korzystać celem uzyskania:

· wizyty kontrolnej w związku z wcześniej rozpoczętym leczeniem, 

· recepty na stosowane stale leki w związku ze schorzeniem przewlekłym, 

· rutynowego zaświadczenia o stanie zdrowia, 

· skierowania do specjalisty.
Wszystkie powyższe świadczenia dostępne są u Państwa lekarza pierwszego kontaktu od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 18.00.
Pomoc medyczna podczas wyjazdu z miejsca swojego zamieszkania
Wyjeżdżając do innego województwa mają Państwo zagwarantowaną opiekę medyczną 
w ramach swojego ubezpieczenia. Dotyczy to zarówno lekarzy pierwszego kontaktu, jak 
i innych palcówek. Nie należy wiec wypełniać deklaracji. Jeśli jednak spędzacie Państwo urlop na terenie gminy, w której mieszkacie lub jednej z gmin sąsiadujących, chcąc uzyskać świadczenie musicie się Państwo zgłosić do swojego lekarza pierwszego kontaktu.
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Z okazji nadchodzących Świąt Wielkanocnych życzymy wszystkim dużo zdrowia, samych radosnych chwil spędzanych z bliskimi. 


Niech te Święta wraz ze zbliżającą się wiosną niosą nadzieję, optymizm i same słoneczne dni.


                                        Życzą 


Dyrekcja i Pracownicy Małopolskiego Oddziału NFZ w Krakowie








