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ZDROWIE PODCZAS
LETNIEGO WYPOCZYNKU

W przysztym tygodniu w catej Polsce ale i za granica rozpoczng sie wyjazdy wakacyjne.
Niezaleznie od tego czy spedzajg Panstwo urlop w kraju czy za granicg - jezeli jestescie ubez-

ieczeni - macie Panstwo prawo do swiadczen i opieki medyczne;.

arto przypomnie¢ so-

ie, jak naleix_posteﬁowaé w trakcie pogorszenia sie Panstwa stanu zdrowia - gdzie szuka¢
|

pomocy, o jakich do

WAKACJE W KRAJACH
UNII EUROPEJSKIEJ | EFTA

Panstwa obowiazkowe ubezpie-
czanie zdrowotne, ktore regularnie
optacacie w Polsce bedzie honoro-
wane réwniez w krajach UE i EFTA.
Dzieki niemu - w stanach nagtych,
ale i podczas choroby bedziecie
Panstwo mogli skorzysta¢ z pomocy
opieki zdrowotnej gwarantowanej
w ramach publicznego systemu
ubezpieczen danego kraju. Doku-
mentem potwierdzajacym Panstwa
prawo do $wiadczen jest Europej-
ska Karta Ubezpieczenia Zdrowot-
nego (EKUZ).

KTO MOZE OTRZYMAG EKUZ?

Karte moga otrzymac osoby objete
w Polsce obowiazkowym ubezpiecze-
niem zdrowotnym oraz cztonkowie ro-
dziny zgtoszeni do ubezpieczenia.
Waznos$¢ EKUZ zalezy od kategorii
ubezpieczonych - od 2 miesigcy do 5
lat (w przypadku emerytéw i rencistéw
,bezterminowych”). Jezeli jednak
w tym czasie utracicie Panstwo status
osoby ubezpieczonej w NFZ, karta
traci waznos¢ w tym samym dniu,
w ktérym nastgpita utrata statusu
Swiadczeniobiorcy. Wéwczas NFZ ma
prawo domagac sie zwrotu kosztow
zwigzanych z udzielonymi Panstwu
Swiadczeniami po utracie uprawnien
do nich.

JAK UZYSKAG EKUZ?

O EKUZ nalezy postarac sie przed
wyjazdem. W Oddziale Wojewodzkim

lub jego delegaturach sktadajg Pan-
stwo wniosek o wydanie EKUZ z dotg-
czong kserokopig aktualnego dowodu
ubezpieczenia (np. ZUS RMUA, legity-
macji emeryta/rencisty lub decyzji ZUS
0 przyznaniu s$wiadczenia), a dla
cztonka rodziny dodatkowo potwier-
dzenie zgtoszenia do ubezpieczenia
- ZUS ZCZA/ ZUS ZCNA. Druki wnio-
skow sg dostepne w Oddziale i jego
delegaturach oraz na stronach inter-
netowych: www.nfz-krakow.pl,
ww.nfz.gov.pl/ue,
www.nfz.gov.pl/ekuz. Mozna je zto-
zy¢ osobiscie, wysta¢ pocztg lub fa-
ksem - 012 28 99 336. EKUZ mo-
zecie odebra¢ Panstwo osobiscie,
przez osobe upowazniong lub za po-
Srednictwem poczty-wystarczy zazna-
czy¢ preferowang forme na formula-
rzu. W przypadku osobistego
zgtoszenia zazwyczaj karty wydawane
sg w tym samym dniu, jednak w okre-
sach urlopowych zgtasza sie wiecej
0sob, moga wiec pojawi¢ sie kolejki.
Wybierajac wysytke pocztowg, wnio-
sek nalezy wysta¢ wraz zatgcznikami
minimum 14 dni przed wyjazdem.

GDZIE MOZNA OTRZYMAG KARTE

Whioski o wydanie EKUZ moga Pan-
stwo ztozy¢ przy ul. Batorego 24 w Kra-
kowie. Tam rowniez mozna je odebrac
osobiscie. By utatwi¢ Panstwu uzys-
kanie karty wydtuzony zostat czas pracy
stanowisk obstugujacych ubezpieczo-
nych, gdzie mozna zgtasza¢ sie w po-
niedziatki i $rody od godz.8.00 do
18.00, w pozostate dni od 8.00 do
16.00.

umentach pamietac¢ wyjezdzajac na wypoczynek.

W JAKICH SYTUACJACH NALEZY
SKORZYSTAC Z EKUZ?

Zgtaszajac sie po pomoc me-
dyczna karte nalezy pokaza¢ mozli-
wie jak najwczesniej lekarzowi lub ad-
ministracji  szpitala. Najczesciej
potrzebny jest w takiej sytuacji dowod
tozsamosci. Musicie Panstwo pamie-
tac, ze jestescie traktowani tak samo,
jak mieszkancy danego kraju
- w wiekszosci krajow UE/EFTA
czesc¢ kosztow jest pokrywana przez
pacjentéw na zasadzie optat bezpo-
Srednich. Jest to tzw. wspotptacenie
pacjenta (np. koszty hotelowe), ktére
nie podlega finansowaniu przez NFZ.
Przed urlopem warto sprawdzi¢, na
jaki zakres bezptatnej pomocy moga
Panstwo liczy¢ w razie wypadku lub
nagtego zachorowania. Informacje na
ten temat znajduja sie na stronie:
www.nfz.gov.pl/ue/index.php

Nalezy pamieta¢, ze prywatni le-
karze nie honoruja EKUZ. Za ich
ustugi ptacicie Panstwo sami, a NFZ
nie zwraca tych kosztéw. Przed wi-
zyta radzimy wiec upewnic sie, jakie
beda koszty wizyty - szczegolnie
w miejscowosciach turystycznych,
gdzie opieka gwarantowana jest
czesto wytacznie w gabinetach pry-
watnych. W takiej sytuacji warto wy-
kupi¢ dodatkowe ubezpieczenie,
ktore czesto umozliwia pokrycie kosz-
tow leczenia. Przed jego wyborem
warto doktadnie sprawdzi¢, co ono
obejmuje i czy bedzie wystarczajace
w miejscu, w ktéorym beda Panstwo
wypoczywac.

JAK UZYSKAG ZWROT KOSZTOW
LECZENIA PONIESIONYCH
W KRAJACH UNII,
JESLI NIE POSIADAJA PANSTWO
PRZY SOBIE EKUZ?

Jezeli jestescie Panstwo w stanie
pokry¢ koszty leczenia z wtasnych
srodkow, o ich zwrot mozecie starac sie
sktadajac odpowiedni wniosek do-
stepny w OW NFZ. Oddziat sprawdza,
czy osoba sktadajaca wniosek byta
ubezpieczona w NFZ oraz czy do
whniosku dotaczone zostaty wymagane
oryginaty rachunkéw (roznig sie w za-
leznosci  od kraju wiecej na
www.nfz.krakow.pl/stronadlapa-
cjentow/leczeniewue). W przypadku
braku karty zagraniczny $wiadczenio-
dawca moze tez skontaktowac sie bez-
posrednio z NFZ, ktory w takiej sytuaciji
wystawia tzw. Certyfikat zastepujacy
EKUZ potwierdzajacy Panstwa ubez-
pieczenie w kraju. Prosimy pamietac
o tym, ze NFZ moze zwréci¢ tylko pie-
nigdze wydane na $wiadczenia, ktore
sg refundowane przez panstwo, w kto-
rym doszto do nieszczesliwego zda-
rzenia w kwocie ustalonej przez tamtej-
sze instytucje finansujace powszechny
system opieki zdrowotne;j.

Prezes NFZ moze wyrazi¢ zgode
na pokrycie kosztéw do transportu do
miejsca leczenia lub zamieszkania
w kraju najtanszym srodkiem komuni-
kacji, mozliwym do zastosowania
w aktualnym stanie Panstwa zdrowia.
Mozliwe jest to w sytuacji, gdy prze-
widywane koszty leczenia za granica
przewyzszaja koszty transportu i le-
czenia w kraju.

URLOP W KRAJU

Bedac ubezpieczonym w Narodo-
wym Funduszu Zdrowia majg Panstwo
prawo do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej na terenie catego
kraju. Warunkiem jest okazanie aktual-
nego dowodu ubezpieczenia zdrowot-
nego. Wyjezdzajac na wakacje w Pol-
sce nalezy mie¢ go koniecznie ze soba.

GO JEST DOWODEM
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO?

* osoby zatrudnione na umowe
o prace: legitymacja ubezpiecze-
niowa wazna w miesigcu aktualizacji
i nastepne 30 dni lub druk RMUA
(wystarczy jego dolny odcinek)

* osoby prowadzace dziatalnosé¢
gospodarcza: ostatni, aktualny

dowod wptaty sktadki na ubezpie-

czenie zdrowotne (moze by¢ to

rowniez kopia przelewu banko-
wego)

osoby ubezpieczone w KRUS:

legitymacja wydana przez KRUS

wraz z dowodem optacenia sktadki
za ostatni kwartat

emeryci i rencisci - wazna legi-

tymacja potwierdzajgca Panstwa
status

osoby bezrobotne - aktualne za-

Swiadczenie z Urzedu Pracy

cztonkowie rodziny zgtoszeni

do ubezpieczenia:

- jesli jestescie Panstwo pracow-
nikami: legitymacja rodzinna,
ktorg aktualizujecie Panstwo na
tych samych zasadach jak legi-
tymacje pracownicza

- jesli prowadzicie Panstwo dzia-
ftalno$c¢ gospodarcza: kopia do-
wodu wptaty sktadki i potwier-
dzone zgtoszenie do
ubezpieczania zdrowotnego
- druk ZUS ZCZA/ZUS ZCNA.

osoby, ktore ukonczyty 18. rok zy-

cia dodatkowo powinny dyspono-
wac¢ dokumentem potwierdzajacym
kontynuacje nauki (wazna legity-
macja szkolna, studencka albo za-
Swiadczenie ze szkoty lub uczelni)

JAK POSTEPOWAG, KIEDY NIE
MAJA PANSTWO PRZY SOBIE
DOWODU UBEZPIECZENIA

W nagtych przypadkach lekarz ma
obowiazek udzielania $wiadczenia,
nawet jesli nie macie Panstwo przy
sobie dowodu ubezpieczenia. W ta-
kiej sytuacji sa Panstwo zobowiazani
dostarczy¢ stosowny dowdd w ciagu
7 dni. Jezeli zas Panstwa stan zdro-
wia okaze sig na tyle cigzki, ze zo-
stang Panstwo zatrzymani w szpitalu,
wowczas na dostarczenie zaswiad-
czenia o tym, ze jestescie ubezpie-
czeni macie 30 dni, poczawszy od
pierwszego dnia pobytu w szpitalu.
W przypadku leczenia planowego,
dowod ubezpieczenia zdrowotnego
musicie Panstwo pokazac¢ przed
uzyskaniem $wiadczenia lub w tym
samym dniu. W innym razie pla-
cowka obciazy Panstwa kosztami.

GDZIE SZUKAC POMOCY
W PRZYPADKU POGORSZENIA SIE
PANSTWA SAMOPOCZUCIA?

Przebywajac na urlopie poza
miejscem zamieszkania, moga Pan-

stwo korzystaé z roznych form swiad-
czen:

* lekarz podstawowej opieki zdro-
wotnej: moga sie Panstwo zgtosi¢
do przychodni dziatajgcej w miej-
scu Panstwa pobytu, gdzie pomoc
jest udzielana od poniedziatku do
piatku od 8.00 do 18.00. Tam tez
uzyskaja Panstwo informacje,
gdzie szuka¢ pomocy w godzinach
wieczornych i w nocy. Warto pa-
mietac, ze jezeli podczas urlopu
przebywacie Panstwo na terenie
gminy, w ktérej mieszkacie lub jed-
nej z gmin sasiadujgcych, chcac
uzyska¢ $wiadczenie musicie sig
Panstwo zgtosi¢ do swojego leka-
rza pierwszego kontaktu
szpitalny oddziat ratunkowy,
izba przyjec¢: razie nagtego urazu
lub zachorowania macie Panstwo
do dyspozyciji szpitalng izbe przyje¢
lub w szpitalny oddziat ratunkowy.
Oddzialy te nie zastepuja lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej ani
lekarza poradni specjalistycznej.
Lekarz kieruje wytacznie na bada-
nia i konsultacje niezbedne ze
wzgledu na stan nagtego zagroze-
nia zycia lub nagtego, powaznego
zagrozenia zdrowia

pogotowie ratunkowe: W sytua-
cjach bezposredniego zagrozenia
zycia lub w innych stanach na-
gtych, powinni Panstwo wezwac
karetke pogotowia ratunkowego
dzwoniac na numer 999 lub 112

CZY PANSTWA DZIECKO BEDZIE
MIEC ZAPEWNIONA OPIEKE
PODCZAS KOLONII?

Na obozach i koloniach opieke me-
dyczng Panstwa dziecku zobowigzany
jest zagwarantowac¢ organizator im-
prezy. Gdy tak sie nie stanie, zawsze
mozna skorzysta¢ z pomocy miej-
scowedo lekarza, ktéry ma podpisang
umowe z NFZ. Warto to sprawdzi¢
przed wyjazdem na kolonig.

Jezeli organizator o to nie poprosit,
powinni Panstwo przekaza¢ mu nu-
mer PESEL dziecka, ktory jest nie-
zbedny przy pierwszorazowej wizycie
u lekarza. Warto tez zrobi¢ kopie jego
dowodu ubezpieczenia.

Jesli Panstwa dziecko cierpi na cho-
robe przewlektg powinniscie Panstwo
pamietac o zaopatrzeniu dziecka w za-
zywane przez nie dotychczas leki i pi-
semnie poinformowac opiekunow, na
jakie leki lub na co dziecko jest uczu-
lone.
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