
LEKARZ PIERWSZEGO
KONTAKTU Z WIZYTĄ

DOMOWĄ
Jeśli Pacjent jest obłożnie chory
i przebywa w domu - warto pa-
miętać, że ma prawo do pomocy
ze strony lekarza pierwszego kon-
taktu. Jeśli Pacjent nie dokonał
wcześniej wyboru lekarza pierw-
szego kontaktu może zrobić to w
każdej chwili. W tym celu wystar-
czy wypełnić i przekazać do przy-
chodni deklarację - druk znaleźć
można w każdej przychodni lub na
stronie internetowej NFZ.

Jak uzyskać pomoc
lekarską w domu

dla osoby
obłożnie chorej?

Jeśli chory nie może samodzielnie
udać się do lekarza, można zgło-
sić telefonicznie potrzebę wizyty
domowej u chorego w godzinach
pracy przychodni (od 8.00 do
18.00). Podczas wizyty lekarz zba-
da chorego, skontroluje jego stan,
doradzi sposoby leczenia i pielęg-
nacji, wystawi recepty na leki.

Warto również sprawdzić w przy-
chodni, pod jaki numer telefonu na-
leży dzwonić, jeśli będzie po-
trzebna pilnie wizyta lekarza pierw-
szego kontaktu wieczorem, nocą,
w niedzielę czy święta. Taką pomoc
można uzyskać w ramach tzw.
opieki całodobowej. Informację
taką - wraz z adresem i numerem
telefonu musi umieścić w widocz-
nym miejscu każda przychodnia.

Czy pacjent przebywający
w domu w razie

konieczności może liczyć
na transport
do szpitala?

Jeśli podczas wizyty domowej le-
karz stwierdzi, iż ze względu na
pogorszenie stanu zdrowia ko-
nieczne jest przewiezienie cho-
rego do szpitala, pacjent może w
takiej sytuacji liczyć na transport
do najbliższego zakładu opieki
zdrowotnej. W każdym przypadku
zagrożenia życia lub nagłego po-
gorszenia stanu zdrowia każdy
ma prawo również wezwać Pogo-
towie Ratunkowe.

Czy lekarz specjalista może
udzielić pomocy domowej?

Pacjent lub opiekun może również
w razie konieczności zgłosić po-
trzebę wizyty domowej lekarza
specjalisty. Każda poradnia spe-
cjalistyczna mająca umowę z NFZ
może udzielić takiej pomocy. Po-
dobnie jak w gabinecie podczas
wizyty niezbędne jest skierowanie.

DOMOWA POMOC PIELĘGNIARSKA
DLA OSÓB OBŁOŻNIE CHORYCH

W przypadku osoby obłożnie chorej
często konieczna jest zmiana opat-
runków czy np. regularne zastrzyki.
Pacjent może wówczas liczyć na po-
moc pielęgniarki Podstawowej Opie-
ki Zdrowotnej (POZ), należy jednak
złożyć odpowiednią deklarację. Je-
śli jego stan będzie wymagał za-
chowania ciągłości udzielania świad-
czeń pielęgniarskich również po
godz. 18.00 lub w soboty, niedzie-
le oraz dni wolne od pracy – wów-
czas Pacjent uzyska pomoc w ra-
mach tzw. opieki całodobowej.

W czym może być pomocna
pielęgniarka Podstawowej

pieki Zdrowotnej?
Pielęgniarka pomaga w terapii pro-
wadzonej przez lekarza, aplikuje za-
strzyki, zmienia opatrunki, wyko-

nuje podstawowe zabiegi pielęg-
nacyjno-lecznicze - także w sto-
miach, przetokach i trudno goją-
cych się ranach. Fachowa opieka
pielęgniarska pozwoli także zapo-
biec powikłaniom wywołanym dłu-
gotrwałym unieruchomieniem, pie-
lęgniarka pomaga bowiem rów-
nież w podstawowych ćwiczeniach
rehabilitacyjnych. Opiekun zajmu-
jący się chorym - może liczyć na
rady w zakresie codziennej opieki
i pielęgnacji.

Jak długo chory może korzystać
z pomocy pielęgniarki POZ?

Pielęgniarka rodzinna pomaga oso-
bie obłożnie i przewlekle chorej tak
długo, jak długo wymaga tego jej
stan. Jeśli jednak chory potrzebuje
na okres dłuższy niż 2 tygodnie
dożylnej kroplówki, cewnikowania,
zabiegów w przypadku stomii, prze-
toki, karmienia przez zgłębnik, płu-
kania pęcherza moczowego bądź
pielęgnacji ze względu na rurkę tra-
cheotomijną warto wówczas sko-
rzystać z pielęgniarskiej opieki dłu-
goterminowej.
W uzyskaniu takiej opieki pomoże
Państwu pielęgniarka POZ opie-
kująca się chorym, potrzebne bę-
dzie również skierowanie wysta-
wione przez lekarza np. podsta-
wowej opieki zdrowotnej.

PIELĘGNIARSKA OPIEKA
DŁUGOTERMINOWA

Komu może być przydatna
pielęgniarska opieka

długoterminowa?
Jeśli Pacjent jest obłożnie chory,
nie wymaga pobytu w szpitalu,
ale potrzebuje systematycznej
opieki pielęgniarskiej może zostać
zakwalifikowany do pielęgniarskiej
opieki długoterminowej.

Ta forma pomocy dedykowana
jest chorym, którzy wymagają
przez okres powyżej 2 tygodni jed-
nego ze świadczeń takich jak:

• kroplowy wlew dożylny
• zabiegi pielęgnacyjno-lecznicze

w stomii, przetoce, odleżynach,
owrzodzeniach podudzi i trudno
gojących się ranach;

• karmienie przez zgłębnik i przez
przetokę

• płukanie pęcherza moczowego
• pielęgnacja związana z rurką tra-

cheotomijną
• zakładanie i usuwanie cewnika.

Jak uzyskać długoterminową
opiekę pielęgniarską

W zakwalifikowaniu chorej osoby do
objęcia opieką pomoże Pacjentowi
lekarz pierwszego kontaktu oraz
pielęgniarka środowiskowa. Le-
karz wystawia stosowne skierowa-
nie określając stan chorego i rodzaj
niezbędnej pomocy; pielęgniarka
wypełnia druk kwalifikacji opisu-
jąc stopień samodzielności chorej
osoby (m.in. w zakresie poruszania
się, czynności higienicznych itp). Na
podstawie tych dokumentów może
zostać choremu przydzielona pie-
lęgniarka opieki długoterminowej.

Na co może liczyć pacjent
w ramach pomocy pielęgniarki

opieki długoterminowej?
Pielęgniarka opieki długotermi-
nowej odwiedza chorego co naj-
mniej 4 razy w tygodniu.
W razie potrzeby dostępna jest
również w niedzielę, święta i dni
wolne od pracy. Chory może liczyć
na pomoc w zakresie toalety, hi-
gieny, pielęgnacji; pomoc w po-
ruszaniu się, podawaniu posił-
ków, zmianie opatrunków, dbało-
ści o sprzęt np.: stomijny czy
cewnik, aplikowaniu leków i za-
strzyków. Opiekun natomiast,
uzyska od pielęgniarki istotne
wskazówki jak pielęgnować cho-
rego na co dzień.

Czy objęcie opieką długotermino-
wą jest ograniczone czasowo?

Okres objęcia chorego pielęg-
niarską opieką długoterminową
jest uzależniony od stanu zdrowia
pacjenta. Ocena jego stanu od-
bywa się co miesiąc.
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Masz wiele powodów, by żyć!
Zaproszenie na otwarcie wystawy fotograficznej

na krakowskich Plantach
Małopolski Oddział NFZ ma przyjemność zaprosić

na uroczyste otwarcie wystawy fotograficznej
Masz wiele powodów, by żyć!,

które odbędzie się 14 stycznia br. o godz. 11.00 w
Auli Nowodworskiego Collegium Medicum UJ,

przy ul. Św. Anny 12.
Otwarcie będzie poprzedzone spotkaniem z Bohaterkami

Wystawy oraz z ekspertami w dziedzinie radiologii,
ginekologii i onkologii.

Zapraszamy wszystkich zainteresowanych problemami
profilaktyki raka piersi i raka szyjki macicy.

Symboliczne przecięcie wstęgi nastąpi o godz. 13.00
na krakowskich Pantach przy ul. Szewskiej,

gdzie będzie prezentowana Wystawa.
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Świadczenia dla Pacjentów ze szczególnymi problemami zdrowotnymi część IV

OPIEKA DOMOWA DLA OSÓB
OBŁOŻNIE I PRZEWLEKLE

CHORYCH
Opieka w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, świadczona jest nie
tylko w placówkach służby zdrowia. Na pomoc medyczną finansowaną
przez Narodowy Fundusz Zdrowia może liczyć również obłożnie cho-
ry przebywający w domu.


