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W zwigzku z Panstwa licznymi skargami dotyczacymi odmowy umieszczania
na prowadzonych przez placéwki medyczne listach oczekujacych przypominamy
zasady tworzenia list oczekujacych.

Zasady sg $cisle ustalone przepi-
sami Ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkdw publicznych oraz in-
nych, ktére okreslaja kryteria me-
dyczne, jakimi powinny kierowaé
sie placéwki medyczne umiesz-
czajac Panstwa - Pacjentéw na lis-
tach oczekujacych na $wiadcze-
nia. Najwazniejsza z nich jest stan
Panstwa zdrowia, ktéry pozwala
okresli¢, czy i jak dlugo moga Pan-
stwo oczekiwaé na wizyte u spe-
cjalisty badZz na badania. Warto
przy tym pamieta¢, ze ze wzgledu
na okreslong liczbe lekarzy i pla-
céwek, ograniczone $rodki finan-
sowe na opieke zdrowotna, liczbe
pacjentéw z okreslonymi schorze-
niami nie jest mozliwe przyjecie
wszystkich chorych w dniu zgto-
szenia(z wytaczeniem podstawo-
wej opieki zdrowotnej).

Dlaczego sa prowadzone
listy oczekujacych?

Prowadzenie takiej listy jest obo-
wigzkiem ustawowym.

Gféwnym celem prowadzenia re-
jestru jest zapewnienie Panstwu
réwnego, sprawiedliwego, niedys-
kryminujacego i przejrzystego do-
stepu do $wiadczen opieki zdro-
wotnej. Wazne jest, zeby przyjecia
odbywaty sie zgodnie z kolejno-

$cig wpiséw na liscie oczekuja-
cych, a przyspieszenie przez prze-
suniecie na liscie byto spowodo-
wane wytacznie  wzgledami
medycznymi.

Jakie placowki maja obowiazek
prowadzenia list oczekujacych?

Listy oczekujacych musza prowa-

dzi¢ placéwki, ktére majg umowe

z NFZ w rodzajach $wiadczen:

® ambulatoryjna opieka specja-
listyczna,

® leczenie szpitalne,

® opieka psychiatryczna

i leczenie uzaleznien,

rehabilitacja lecznicza,

opieka dtugoterminowa,

leczenie stomatologiczne

W jakich sytuacjach nazwisko
Pacjenta moze by¢ umieszczone
na liscie oczekujacych?

Wszystkie $wiadczenia medyczne
powinny byé Panstwu udzielane
wedtug Kkolejnodci  zgtoszen
w dniach i godzinach pracy $wiad-
czeniodawcy, zgodnie z harmono-
gramem jego pracy. Warto pamie-
ta¢, ze w tym czasie lekarz nie ma
prawa Panstwa przyja¢ komercyj-
nie, pobierajac wynagrodzenie za
konsultacje lub badania. Jednym
z obowigzkéw wszystkich placé-
wek majacych kontrakt z NFZ jest

okreslenie i umieszczenie w wi-
docznym miejscu informacji dla
Pacjentéw - w jakich godzinach
moga zgtaszaé sie w ramach ubez-
pieczania, a w jakich komercyjnie.

Jezeli badania lub wizyta u lekarza
nie moze odby¢ sie w dniu Pan-
stwa zgtoszenia, kazda placéwka
realizujgca $wiadczenia na pod-
stawie umowy z NFZ ma obowig-
zek wskaza¢ inny termin wykona-
nia $wiadczenia i umiesci¢
Panstwa nazwisko na liscie ocze-
kujacych. Prowadzenie wpiséw do
rejestru powinno odbywac¢ sie na
biezaco, a wiec umieszczanie Pan-
stwa na liscie oczekujacych po-
winno nastgpi¢ w dniu Panstwa
zgtoszenia sie do lekarza (na ba-
dania, do szpitala).

Jakie kryteria decyduja
0 umieszczeniu Pacjenta na liscie
oczekujacych?

Lekarz, ktéry kieruje Panstwa na
badania, do leczenia specjalis-
tycznego lub szpitalnego kwalifi-
kuje Panstwa (na podstawie stanu
zdrowia) do jednej z dwdch kate-
gorii medycznych:

przypadek pilny - pacjent, ktéry
wymaga pilnego udzielenia $wiad-
czenia ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego i zagroze-
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nie szybkiego pogorszenia stanu
zdrowia lub znaczacego zmniej-
szenia szans na powr6t do zdro-
wia,

przypadek stabilny - pacjent, ktory
nie znajduje sie w stanie nagtym
i nie zostat zakwalifikowany jako
przypadek pilny.

Pacjenci przyjmowani poza
kolejnoscia bez oczekiwania na liscie

W Polsce, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami, prawo do korzystania ze

$wiadczen opieki zdrowotne poza

kolejnoscig maja:

® pacjenci w stanie nagtym,

® osoby, ktére posiadajg tytut
Zastuzonego Honorowego
Dawecy Krwi lub Zastuzonego
Dawcy Przeszczepu,

® inwalidzi wojenni i wojskowi,

® kombatanci (takze osoby re-
presjonowane),

® uprawnieni zofnierze i pra-
cownicy, w zakresie leczenia
urazéw i choréb nabytych
podczas wykonywania zadan
poza granicami panstwa.

Pacjenci objeci kontynuacja lecze-
nia nie sa umieszczani na listach
oczekujacych.

Pacjenci, ktorzy otrzymali skiero-
wanie do specjalisty po przyjeciu w
szpitalnym oddziale ratunkowym
powinni zosta¢ przyjeci w terminie
okreslonym na skierowaniu, bez
wpisywania na liste oczekujacych.
Aby uniknaé niebezpieczenstwa
braku miejsca w konkretnym ter-
minie, warto wizyte ustali¢ wczes-
niej, tak aby nie zakiféca¢ przyje¢
innych Pacjentow.

Ohowiazki Swiadczeniodawcy
Zwigzane z prowadzeniem list
oczekujacych

Placéwka, do ktérej Paristwo zgta-
szajg sie ma obowigzek poinfor-
mowania Panstwa o terminie przy-
jecia oraz uzasadnienia przyczyny

wyboru tego terminu. Planowany
termin wizyty lub badan zwigzany
jest z okre$leniem konkretnej daty.
Jezeli jednak czas oczekiwania
przekracza 6 miesiecy, liczac od
daty wpisu na liste oczekujacych,
moga Panstwu wskaza¢ termin
z dokfadnosciag do tygodnia.

W takim przypadku o doktadnej
dacie przyjecia powinni Panstwo
zosta¢ poinformowani nie pézniej,
niz na 14 dni przed planowanym
terminem. Powiadomienie takie
musi byé skuteczne, tzn. $wiad-
czeniodawca powinien otrzymac
potwierdzenie, ze zostali Parstwo
powiadomieni.

W sytuaciji, kiedy termin nie moze
zosta¢ dotrzymany, placéwka musi
poinformowa¢ Panstwa w kazdy
dostepny sposéb o zmianie ter-
minu i jej przyczynie (np. telefo-
nicznie, droga elektroniczna, lis-
townie). Dotyczy to réwniez
przypadku zmiany terminu na
wczesniejszy.

Ohowiazki pacjenta

W przypadku, gdy nie moga Pan-
stwo stawi¢ sie w poradni lub gdy
rezygnuja Panstwo z wizyty, sa
Panstwo zobowigzani jak najszyb-
ciej powiadomi¢ o tym $wiadcze-
niodawce. W razie pogorszenia sie
Panstwa stanu zdrowia, ktoére
moze wskazywaé na potrzebe
wczesdniejszej wizyty lub badan
réwniez powinni Panstwo poinfor-
mowac¢ o tym placéwke, w ktérej
bedziecie Panstwo przyjmowani.
Woéweczas, ze wzgledéw medycz-
nych, termin Panstwa przyjecia po-
winien zosta¢ odpowiednio skory-
gowany. Podstawa przesunigcia na
liscie jest wtedy zaswiadczenie le-
karskie, adnotacja lekarza kieruja-
cego na skierowaniu lub osobista
kwalifikacja przez lekarza, ktory
bedzie Panstwa przyjmowat(przy
zgtoszeniu osobistym).

Warto mie¢ $wiadomos¢, ze zapi-
sujac sie do kilku placéwek jedno-
czes$nie ograniczajg Panstwo do-
step innym Pacjentom, tworzac
tym samym dtuzsze kolejki niz sg
w istocie. Dlatego tak wazny jest
Swiadomy wybér placéwki i infor-
mowanie o rezygnacji z wizyty.

Gzy Pacjent moze zosta¢ skreslony
z listy oczekujacych?

Jezeli nie stawig sie Panstwo

u $wiadczeniodawcy w wyznaczo-

nym dniu bez powiadomienia, zos-

tajg Panstwo skresleni z listy.

Skreslenia dokonuje sie réwniez

w przypadku:

® wczedniejszego wykonania
Swiadczenia przez $wiadcze-
niodawce, u ktérego byli Pan-
stwo zapisani - w takim przy-
padku za date skreslenia na-
lezy przyja¢ date poczatku
udzielania $wiadczenia,

® zaprzestania wykonywania
$wiadczenia danego rodzaju
przez $wiadczeniodawce,
u ktérego byli Panstwo zapi-
sani,

® powiadomienia przez Pan-
stwa o rezygnaciji.

W wypadku skreélenia panstwa na-

zwiska, na liscie odnotowywana

jest data oraz powdd skreslenia.

Gdzie uzyskaé informacje
na temat czasu oczekiwania
na Swiadczenia?

Dane o liczbie oczekujacych
i $rednim czasie oczekiwania sa
przekazywane do NFZ, a na-
stepnie - w celach informacyj-
nych - publikowane przez od-
dziaty Funduszu na stronach
internetowych. Informacje na te-
mat kolejek w Matopolsce znajda
Panstwo na naszej stronie inter-
netowej www.nfz-krakow.pl w ser-
wisie STRONA DLA PACJEN-
TOW, w zaktadce GDZIE SIE

LECZYC?
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