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BEZPIECZNE FERIE W KRAJU | ZA GRANICA

18 stycznia w Matopolsce zaczynajg sie zimowe ferie. Niezaleznie od tego czy spe-
dzajg je Panistwo w kraju czy za granica - jezeli jeste$cie ubezpieczeni - macie Pan-
stwo prawo do bezptatnych $wiadczen i opieki. Warto przypomnie¢ sobie, jak nalezy
postepowaé w trakcie pogorszenia sie Parfistwa stanu zdrowia - gdzie szukaé pomo-
cy, o jakich dokumentach pamieta¢ wyjezdzajac na wypoczynek.

FERIE W KRAJACH
UNII EUROPEJSKIEJ
1 EFTA

Panstwa ubezpieczanie zdrowotne,
ktére regularnie optacacie w Polsce
bedzie honorowane réwniez w kra-
jach UE i EFTA. Dzieki niemu - w sta-
nach nagtych, ale i podczas choroby
bedziecie Panstwo mogli skorzysta¢
z pomocy opieki zdrowotnej gwaran-
towanej w ramach publicznego sys-
temu ubezpieczen danego kraju. Do-
kumentem potwierdzajacym Parstwa
prawo do $wiadczen jest Europejska
Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ).
KTO MOZE
OTRZYMAC EKUZ?
Karte moga otrzymaé osoby objete w
Polsce obowigzkowym ubezpiecze-
niem zdrowotnym oraz czfonkowie
rodziny zgfoszeni do ubezpieczenia.
Wazno$¢ EKUZ zalezy od kategorii
ubezpieczonych - od 2 miesigcy do 5
lat (w przypadku emerytéw i rencis-
téw ,bezterminowych”). Jezeli jednak
w tym czasie utracicie Panstwo sta-
tus osoby ubezpieczonej w NFZ,
karta traci wazno$é w tym samym
dniu, w ktérym nastapita utrata sta-
tusu $wiadczeniobiorcy. Wéwczas
NFZ ma prawo domagac sie zwrotu
kosztéw zwigzanych z udzielonymi
Panstwu $wiadczeniami po utracie
uprawnien do nich.
JAK UZYSKAC
EKUZ?

O EKUZ nalezy postara¢ sig przed
wyjazdem. W Oddziale Wojewddz-
kim lub jego delegaturach sktadaja

Panstwo wniosek o wydanie EKUZ z
dotagczong kserokopig aktualnego
dowodu ubezpieczenia (np. ZUS
RMUA, legitymacji emeryta/rencisty
lub decyzji ZUS o przyznaniu $wiad-
czenia), a dla cztfonka rodziny do-
datkowo potwierdzenie zgtoszenia
do ubezpieczenia - ZUS ZCZA/ ZUS
ZCNA. Druki wnioskoéw sg dostepne
w Oddziale i jego delegaturach oraz
na stronach internetowych:
www.nfz-krakow.pl
www.nfz.gov.pl/ue
www.nfz.gov.pl/ekuz. Mozna je zfo-
zy¢ osobiscie, wystaé poczta lub fa-
ksem. EKUZ mozecie odebra¢ Pan-
stwo osobiscie, przez osobe
upowazniong lub za posrednictwem
poczty-wystarczy zaznaczyé prefe-
rowang forme na formularzu. W
przypadku osobistego zgtoszenia
zazwyczaj karty wydawane sg w tym
samym dniu, jednak w okresach
urlopowych zgtasza sie wigcej 0séb,
moga wiec pojawi¢ sie kolejki. Wy-
bierajac wysytke pocztowa, wniosek
nalezy wysta¢ wraz zaftgcznikami mi-
nimum 14 dni przed wyjazdem.
GDZIE MOZNA

OTRZYMAC KARTE
Whioski o wydanie EKUZ moga Pan-
stwo zfozy¢ przy ul. Batorego 24 w
Krakowie. Tam réwniez mozna je ode-
bra¢ osobiscie. By utatwi¢ Panstwu
uzyskanie karty wydfuzony zostat
czas pracy stanowisk obstugujacych
ubezpieczonych, gdzie mozna zgfa-
szaé sie w poniedziatki i $rody od
g0dz.8.00 do 18.00, w pozostate dni
od 8.00 do 16.00.

W JAKICH SYTUACJACH NALEZY
SKORZYSTAC Z EKUZ?
Zgtaszajac sie po pomoc medycznag
karte nalezy pokaza¢ mozliwie jak
najwczesniej lekarzowi lub admini-
stracji szpitala. Najczesciej potrzebny
jest w takiej sytuacji dowdd tozsa-
mosci. Musicie Panstwo pamietac,
ze jeste$cie traktowani tak samo, jak
mieszkancy danego kraju - w wigk-
szosci krajow UE/EFTA cze$¢ kosz-
tow jest pokrywana przez pacjentéw
na zasadzie optat bezposrednich.
Jest to tzw. wspétptacenie pacjenta
(np. koszty hotelowe), ktére nie pod-
lega finansowaniu przez NFZ. Przed
urlopem warto sprawdzi¢, na jaki za-
kres bezptatnej pomocy moga Pan-
stwo liczy¢ w razie wypadku lub na-
gtego zachorowania. Informacje na
ten temat znajduja sie na stronie:

www.nfz.gov.pl/ue/index.php

Nalezy pamieta¢, ze prywatni lekarze
nie honorujg EKUZ. Za ich ustugi pta-
cicie Panstwo sami, a NFZ nie zwraca
tych kosztéw. Przed wizytg radzimy
wiec upewni¢ sie, jakie beda koszty
wizyty - szczegoélnie w miejscowo-
$ciach turystycznych, gdzie opieka
gwarantowana jest czesto wytacznie w
gabinetach prywatnych. W wielu kra-
jach w petni odptatne jest rowniez ra-
townictwo gorskie, a leczenia skutkéw
wypadku na nartach obcigzone jest
dodatkowymi optatami. W takiej sy-
tuacji nalezy wykupi¢ dodatkowe ubez-
pieczenia obejmujace koszty, ktérych
w tych krajach nie pokrywa po-
wszechne ubezpieczenie zdrowotne.

Jak uzyska¢ zwrot kosztéw leczenia
poniesionych w krajach Unii,
jesli nie posiadajg Parnstwo
przy sobie EKUZ?

Jezeli jestescie Panstwo w stanie po-
kry¢ koszty leczenia z wtasnych $rod-
kéw, o ich zwrot mozecie stara¢ sie
skfadajac odpowiedni wniosek do-
stepny w OW NFZ. Oddziat sprawdza,
czy osoba skfadajgca wniosek byta
ubezpieczona w NFZ oraz czy do
wniosku dotaczone zostaty wymagane
oryginaty rachunkéw (réznia sie w za-
leznosci  od kraju wiecej na
www.nfz.krakow.pl/stronadlapacjen-
téw/leczeniewue). W przypadku braku
karty zagraniczny $wiadczeniodawca
moze tez skontaktowaé sie bezpo-
$rednio z NFZ, ktéry w takiej sytuaciji
wystawia tzw. Certyfikat zastepujacy
EKUZ potwierdzajacy Panstwa ubez-

pieczenie w kraju.
Prezes NFZ moze wyrazi¢ zgode na
pokrycie kosztéw do transportu do
miejsca leczenia lub zamieszkania w
kraju najtaniszym $rodkiem komunika-
cji, mozliwym do zastosowania w ak-
tualnym stanie zdrowia. Mozliwe jest
to w sytuaciji, gdy przewidywane koszty
leczenia za granica przewyzszajg
koszty transportu i leczenia w kraju.

URLOP W KRAJU
Bedac ubezpieczonym w Narodo-
wym Funduszu Zdrowia majag Pan-
stwo prawo do korzystania ze $wiad-
czen opieki zdrowotnej na terenie
catego kraju. Warunkiem jest okaza-
nie aktualnego dowodu ubezpiecze-
nia zdrowotnego. Wyjezdzajac na wa-
kacje w Polsce nalezy mie¢ go
koniecznie ze soba.

CO JEST DOWODEM

UBEZPIECZENIA

ZDROWOTNEGO?
osoby zatrudnione na umowe o
prace: druk RMUA (wystarczy jego
dolny odcinek) lub legitymacja ubez-
pieczeniowa wazna w miesigcu ak-
tualizacji i nastepne 30 dni (przypo-
minamy, ze od stycznia br. ZUS nie
wydaje legitymacji ubezpieczenio-
wych, jednak te, ktére Panstwo po-
siadacie sg nadal aktualne)
osoby prowadzace dziatalno$é gos-
podarcza: ostatni, aktualny dowdéd
wptaty sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne (moze by¢ to rowniez ko-
pia przelewu bankowego)

osoby ubezpieczone w KRUS: legi-
macja wydana przez KRUS wrazty
dowodem optacenia skfadki za
ostatni kwartaf
emeryci i renci$ci - wazna legityma-
cja potwierdzajaca Panstwa status
osoby bezrobotne - aktualne za-
$wiadczenie z Urzedu Pracy
cztonkowie rodziny zgtoszeni do
ubezpieczenia:
® jedli jestescie Panstwo pracowni-
kami: zaswiadczenie z miejsca
pracy, przez ktére zostali Panstwo
zgtoszeni do ubezpieczenia, legity-
macja rodzinna, ktéra aktualizujecie
Panstwo na tych samych zasadach
jak legitymacje pracownicza
®jesli prowadzicie Panstwo dziatalno$¢
gospodarcza: kopia dowodu wptaty
sktadki i potwierdzone zgtoszenie do
ubezpieczania zdrowotnego - druk
ZUS ZCZA/ZUS ZCNA.
osoby, ktére ukonczyty 18. rok zycia
dodatkowo powinny dysponowaé do-
kumentem potwierdzajacym konty-
nuacje nauki (wazna legitymacja
szkolna, studencka albo zaswiad-
czenie ze szkoty lub uczelni)

JAK POSTEPOWAC, KIEDY
NIE MAJA PANSTWO PRZY SOBIE
DOWODU UBEZPIECZENIA
W nagtych przypadkach lekarz ma
obowigzek udzielania $wiadczenia,
nawet jedli nie macie Panstwo przy
sobie dowodu ubezpieczenia. W ta-
kiej sytuacji sa Panstwo zobowia-
zani dostarczy¢ stosowny dowdd w
ciagu 7 dni. Jezeli za$ Panstwa stan
zdrowia okaze sie na tyle ciezki, ze
zostang Panstwo zatrzymani w szpi-
talu, wéwczas na dostarczenie za-
Swiadczenia o tym, ze jestedcie
ubezpieczeni macie 30 dni, po-
czawszy od pierwszego dnia pobytu
w szpitalu. W przypadku leczenia
planowego, dowdéd ubezpieczenia
zdrowotnego musicie Panstwo po-
kaza¢ przed uzyskaniem $wiadcze-
nia lub w tym samym dniu. W innym
razie placéwka obcigzy Panstwa

kosztami.

GDZIE SZUKAC POMOCY
W PRZYPADKU POGORSZENIA SIE
PANSTWA SAMOPOCZUCIA?

Przebywajac na urlopie poza miejs-
cem zamieszkania, moga Panstwo
korzysta¢ z réznych forma $wiad-
czen:

lekarz podstawowej opieki zdrowot-
nej: moga sie Panstwo zgfosi¢ do
przychodni dziatajgcej w miejscu
Panstwa pobytu, gdzie pomoc jest
udzielana od poniedziatku do piatku
od 8.00 do 18.00. Tam tez uzyskajag
Panstwo informacje, gdzie szukaé
pomocy w godzinach wieczornych i
w nocy. Warto pamieta¢, ze jezeli
podczas urlopu przebywacie Pan-
stwo na terenie gminy, w ktérej
mieszkacie lub jednej z gmin sasia-
dujacych, chcac uzyska¢ $wiadcze-
nie musicie sie Panstwo zgtosi¢ do
swojego lekarza pierwszego kon-
taktu
szpitalny oddziat ratunkowy, izba
przyjeé: razie nagtego urazu lub za-
chorowania macie Panstwo do dys-
pozycji szpitalng izbe przyjeé lub w
szpitalny oddziat ratunkowy. Oddziaty
te nie zastepuja lekarza podstawo-
wej opieki zdrowotnej ani lekarza po-
radni specjalistycznej. Lekarz kieruje
wytacznie na badania i konsultacje
niezbedne ze wzgledu na stan na-
gtego zagrozenia zycia lub nagtego,
powaznego zagrozenia zdrowia
pogotowie ratunkowe: W sytuacjach
bezposredniego zagrozenia zycia lub
w innych stanach nagtych, powinni
Panstwo wezwacé karetke pogotowia
ratunkowego dzwonigc na numer
999 lub 112
CZY PANSTWA DZIECKO BEDZIE
MIEC ZAPEWNIONA OPIEKE
PODCZAS KOLONII?

Na obozach i koloniach opieke me-
dyczna Panstwa dziecku zobowigzany
jest zagwarantowac¢ organizator im-
prezy. Gdy tak sie nie stanie, zawsze
mozna skorzysta¢ z pomocy miej-
scowego lekarza, ktéry ma podpisana
umowe z NFZ. Warto to sprawdzié¢
przed wyjazdem na kolonie.
Jezeli organizator o to nie poprosit,
powinni Panstwo przekaza¢ mu nu-
mer PESEL dziecka, ktory jest nie-
zbedny przy pierwszorazowej wizycie
u lekarza. Warto tez zrobi¢ kopie jego
dowodu ubezpieczenia.
Jesli Panstwa dziecko cierpi na cho-
robe przewlektg powinniscie Panstwo
pamieta¢ o zaopatrzeniu dziecka w
zazywane przez nie dotychczas leki i
pisemnie poinformowa¢ opiekunéw,
na jakie leki lub na co dziecko jest
uczulone.
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