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Zmiany w zasadach realizacji zlecen na zaopatrzenie
w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomochicze

Od 1 stycznia 2010 wejda
istotne zmiany w realizacji
zlecen na przedmioty orto-
pedyczne i srodki pomocni-
cze.

SKROCENIE WAZNOSCI ZLECEN

Do tej pory zlecenie na przed-
mioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze takie jak np.
wozki inwalidzkie, aparaty or-
topedyczne, protezy, aparaty
stuchowe, szkta okularowe
czy materace przeciwodlezy-
nowe wazne sg przez 90 dni
od daty wystawienia ich przez
lekarza. Od 1 stycznia 2010
roku zlecenia na tego typu
wyroby medyczne beda
wazne 30 dni od daty ich
wystawienia. W tym czasie
bedziecie Panstwo musieli
potwierdzi¢ zlecenie do refun-
dacji w NFZ i odda¢ do reali-
zacji.
ZMIANY W REALIZACJI ZLEGEN

NA COMIESIECZNE ZAOPATRZENIE

Zlecenia na $rodki pomoc-
nicze przystugujace co mie-
sigc wazne beda do konca
miesigca, na ktory zostato
wystawione zlecenia, nie
diuzej jednak niz 30 dni.
Oznacza to, ze jesli zlecenie
zostanie wystawione przez le-
karza np. na marzec 2010r.,
to bedzie musiato zostaé
zrealizowane do konca mar-
ca. Zgodnie z nowymi przepi-

sami NFZ nie bedzie miat
mozliwosci realizacji zaopat-
rzenia za miesigc poprzedni
pomimo, ze nie mineto 30 dni
od daty wystawienia. Nato-
miast — jesli zlecenie zosta-
nie wystawione na nastepny
miesiac, to bedzie ono wazne
kolejne 30 dni od daty wysta-
wienia (np. zlecenie wysta-
wione w marcu 2010r. na
kwiecien — bedzie wazne
przez 30 kolejnych dni od da-
ty wystawienia).

NOWE WZORY ZLECEN

Od 1 stycznia nastapi takze
zmiana dotychczasowych
wzoréw zlecen na zaopat-
rzenie w przedmioty ortope-
dyczne i srodki pomocni-
cze. ,Stare” wzory zlecen be-
da przyjmowane do realizacji
wytacznie jes$li zostang wypi-
sane przez lekarza do konca
2009 r.

POZOSTALE ZASADY REALIZACJI
ZLECEN NA PRZEDMIOTY
ORTOPEDYCZNE | SRODKI
POMOCNICZE POZOSTAJA

TAKIE SAME

Jak uzyskaé zlecenie od lekarza

Gdy lekarz  zdiagnozuje
u Panstwa konieczno$¢ ko-
rzystania z  okreslonego
przedmiotu ortopedycznego
lub $rodka pomocniczego,

na specjalnym formularzu po-
winien wystawi¢ ,zlecenie
na zaopatrzenie w wyréb
medyczny bedacy przed-
miotem ortopedycznym lub
srodkiem pomocniczym”.
Zgodnie z przepisami Minis-
terstwa Zdrowia takie zlece-
nie moze wystawic tylko okre-
Slony przepisami specjalista
(np. zlecenie na aparat stu-
chowy wystawia laryngolog,
a na soczewki okularowe —
okulista). Zlecenie moze by¢
wystawione raz na okreslony
w przepisach okres uzytko-
wania (np.2 lata).

Potwierdzenie zlecenia
Kolejnym krokiem, aby uzys-
ka¢ pomocne Panstwu przed-
mioty jest potwierdzenie zle-
cenia w oddziale wojew6dz-
kim NFZ, na terenie ktérego
Parstwo zamieszkuja.

Moze byé ono potwierdzone
osobiscie przez pacjenta, inng
osobe w jego imieniu
(z wyjatkiem Swiadczeniodaw-
cy badz pracownika $wiadcze-
niodawcy, ktéry ma podpisang
umowe z NFZ na realizacje
Swiadczen - zaopatrzenie
w przedmioty ortopedyczne
oraz érodki pomocnicze) lub
drogg pocztowg. Do potwier-
dzenia zlecenia konieczny jest
dowod osobisty i dokument
potwierdzajacy ubezpieczenie
zdrowotne, ewentualnie doku-

menty potwierdzajace dodat-
kowe uprawnienia (np. legity-
macja inwalidy wojennego,
wojskowego, osoby represjo-
nowanej).

Gdzie nalezy potwierdzi¢ zlecenie

Zlecenie potwierdzajg Pan-
stwo w tzw. punktach ewiden-
cyjnych (patrz tabelka) wia-
$ciwego ze wzgledu na miejs-
ce zamieszkania Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ. Infor-
macje o miejscach, gdzie
w danym wojewddztwie po-
twierdzane sg zlecenia na za-
opatrzenie ortopedyczne
mozna uzyskac bezposrednio
w oddziale wojew6dzkim NFZ
lub znalez¢ na jego stronie in-
ternetowe;j.

Do czego stuzy karta zaopatrzenia
comiesigcznego

Jesli potrzebujecie Panstwo
comiesiecznego zaopatrzenia
w $rodki pomocnicze (np. pie-
luchomajtki), nie trzeba kaz-
dorazowo potwierdzaé zlece-
nia w NFZ przed jego realiza-
cja. Wystarczy Panstwu tzw.
Karta Zaopatrzenia Comie-
siecznego, a od nowego roku
Czesé B zlecenia, ktéra za-
stgpi dotychczasowg Karte —
wazna 12 m—cy. Karty i Cze-
sci B wydawane sg i bedag
w punktach NFZ, gdzie odby-
wa sie rejestracja zlecen.
Dzieki nim nie trzeba co mie-
sigc  potwierdza¢ zlecen
w punktach oddziatu woje-
wddzkiego NFZ.

Gdzie mozna kupi¢ potrzehne
przedmioty
Kiedy macie juz Panstwo po-
twierdzone do refundacji zle-
cenie lub zlecenie i Karte Za-
opatrzenia Comiesiecznego
lub Czes$¢ B zlecenia zgtasza-
cie sie do wybranej placowki

na terenie kraju, ktéra podpi-
sata umowe z NFZ w zakresie
realizacji zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze. Moze to
by¢ np. sklep medyczny, ap-
teka, zaktad optyczny czy
punkt protetyki stuchu. Wy-
kaz miejsc, gdzie mozna
zrealizowac zlecenie dostep-
ny jest na stronach interneto-
wych oddziatow wojewddz-
kich NFZ.

Po zakup przedmiotéw orto-
pedycznych i rodkéw pomoc-
niczych pacjent zgtasza sie
osobiscie. Jesli nie jest w sta-
nie sam uda¢ sie do punktu
z zaopatrzeniem moze mu
w tym poméc inna osoba, po-
siadajaca jego pisemne upo-
waznienie. Powinno ono za-
wiera¢ przede wszystkim imie
i nazwisko, nr dowodu, PE-
SEL $wiadczeniobiorcy i 0so-
by upowaznionej).

Zasady refundaciji sprzetu
ortopedycznego i Srodkiow
pomochiczych

NFZ finansuje przedmioty or-
topedyczne lub $rodki pomoc-
nicze do wysokosci limitu
okreslonego w przepisach mi-
nisterstwa zdrowia. Jesli wy-
bierzecie Panstwo przedmiot,
ktérego cena jest wyzsza niz
cena okreslona limitem, od-
dziat wojewodzki NFZ pokry-
wa koszt przedmiotu do wy-
sokosci limitu, a réznice po-
miedzy ceng brutto, a kwotg

refundacji doptacacie Pan-
stwo sami. Wysoko$¢ doptaty
do refundowanego przez NFZ
wyrobu medycznego zalezy
wiec od rodzaju przedmiotu
ktéry zostat zlecony i wybrany
przez Panstwa, ceny oraz wy-
sokosci limitu.

Gzy mozna otrzymac
bezposrednio zwrot pienigdzy
Jedynga podstawg refundacji —
zgodnie z przepisami — jest
zlecenie wystawione przez le-
karza, potwierdzone do refun-
dacji przez oddziat wojewddz-

ki NFZ.

Obowigzujace przepisy nie
pozwalajg na zwrot pieniedzy.
Refundacja przez NFZ polega
na pomniejszeniu ceny zaku-
pu o kwote odnotowang na
zleceniu w Punkcie Ewiden-
cyjnym.

Naprawa refundowanego sprzetu

Zgodnie z ministerialnymi
przepisami cze$é przedmio-
téw ortopedycznych z wykazu
przedmiotow refundowanych
podlega refundowanej przez
NFZ naprawie (np. wozek in-
walidzki, aparaty ortopedycz-
ne, protezy konczyn). By na-
prawa byta mozliwa pacjent
musi uzyskaé w Punkcie Ewi-
dencyjnym wypetniony wnio-
sek o wykonanie naprawy,
ktéry powinien potwierdzié
w oddziale wojewddzkim
NFZ. Wniosek na naprawe
jest wazny 30 dni od daty po-
twierdzenia.

Wykazy przedmiotow ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych, limity cenowe oraz wykaz punktow
sprzedazy przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw

pomocniczych znajduje sie
na stronie internetowej MOW NFZ

www.nfz-krakow.pl/stronadlapacjenta
w ,SWIADCZENIA MEDYCZNE-Zaopatrzenie ortopedyczne”




