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SWIADCZENIA ZDROWOTNE | USLUGI
OPLACANE PRZEZ PACJENTOW

Mimo optacania sktadki zdrowotnej do
NFZ, za czes¢ ustug medycznych mu-
szg Panstwo zaptacic¢ bez wzgledu na
posiadanie ubezpieczania zdrowot-
nego. Bezptatne sg wszystkie zabiegi
udzielane Panstwu w ramach umowy
placowki z NFZ.

LEKARZ POZ - optaty za niekiore
zaswiadczenia lekarskie
i kilkukrotng zmiane lekarza

Wszystkie swiadczenia, na ktére moga
Panstwo liczy¢ ze strony lekarza POZ
w czasie pracy przychodni jak i w go-
dzinach wieczornych, w niedziele
i Swieta sa bezptatne. Wyjatek stanowig
niektére zaswiadczenia lekarskie po-
twierdzajace Panstwa stan zdrowia. Je-
zeli sa one niezbedne do kontynuowa-
nia leczenia, nauki czy do celéow
zwigzanych z pomoca spoteczna, usta-
lenia stopnia niepetnosprawnosci,
prawa do zasitku pielegnacyjnego,
optata nie jest pobierana. Bedg jed-
nak musieli Panstwo zaptacic, jesli za-
Swiadczenie lekarskie wystawiane jest
na Panstwa wyrazne zyczenie i nie wy-
nika z jednego z wyzej wymienionych
powoddw. Zaptacg Panstwo za:
® orzeczenia o zdolnosci do prowa-
dzenia pojazdéw mechanicznych,
® zaswiadczenie lekarskie dla ZUS,
KRUS na potrzeby postepowania
rentowego oraz o przyznanie swiad-
czen z tytutu wypadkoéw przy pracy
czy choréb zawodowych, w poste-
powaniach o odszkodowania, np.
dla PZU,
® zaswiadczenie dla potrzeb orzeczen
sadowych oraz obdukcje w celach
sadowo-lekarskich,
® wpisy do pracowniczej ksiazeczki
zdrowia oraz zaswiadczenia lekar-
skie wykorzystywane w medycynie
pracy (dopuszczajace pracownika
do pracy na okreslonym stanowisku
- dotyczy stanowisk pracy bez na-
razenia na czynniki szkodliwe,

atakze dla uczniéw i studentow, ktd-
rym do dalszej nauki niezbedna jest
ksigzeczka zdrowia lub zaswiadcze-
nie o przydatnosci do wykonywania
zawodu)-ten koszt pokrywa najcze-
Sciej pracodawca,
® zaswiadczenie o stanie zdrowia dla
zaktadow pracy lub innych instytuciji
w celu uzyskania swiadczen rzeczo-
wych lub pienieznych,
® zaswiadczenia lekarskie wydawane
w celu podjecia pracy za granica,
® zaswiadczenia wydawane na zycze-
nie pacjenta w innych celach poza-
leczniczych.
Zmiana lekarza POZ
Bedac ubezpieczonym majg Panstwo
prawo wyboru lekarza rodzinnego. Bez
dodatkowych optat mozna zmienic le-
karza nie czesciej niz dwa razy w roku.
Kazda kolejna zmiana zwigzana jest
z zaptatg 80 zt. Jedynie w przypadku
zmiany miejsca zamieszkania lub za-
przestania udzielania $wiadczen przez
Panstwa lekarza, czyli z przyczyn od
Panstwa niezaleznych, optata ta nie
jest pobierana.

TRANSPORT SANITARNY
- doplata zalezna od stanu
zdrowia pacjenta

Na podstawie zlecenia lekarza ubez-
pieczenia zdrowotnego majg Panstwo
prawo do bezptatnego przejazdu srod-
kami transportu sanitarnego w przy-
padku dysfunkciji narzadu ruchu unie-
mozliwiajacej korzystanie ze srodkéw
transportu publicznego. Celem tego
przejazdu musi by¢ odbycie leczenia
w najblizszym ZOZ udzielajacym $wiad-
czenia we wtasciwym zakresie oraz po-
wrot  z niego. Pojecie dysfunkgji na-
rzadu ruchu dotyczy osoby niezdolnej
do samodzielnego poruszania sie bez
statej pomocy innego cztowieka. Po-
nadto stan zdrowia takiej osoby powi-
nien wyklucza¢ korzystanie ze $rod-
kéw transportu publicznego. Przy

okreslaniu stanu zdrowia pacjenta kwa-
lifikujacego sie do bezptatnego trans-
portu sanitarnego brane sa pod uwage
stopnie niesprawnosci, ktore wptywaja
na wysokos¢ odptatnosci pacjenta za
przewoz srodkami transportu sanitar-
nego -jesli lekarz stwierdzi dysfunkcije
ruchu, ktoéra uniemozliwia mu przejazd
srodkami komunikacji publicznej, to
wtedy transport do miejsca zamiesz-
kania bedzie bezptatny. Natomiast gdy
poziom niesprawnosci ruchowej pa-
cjenta jest mniejszy, musi on zaptaci¢ w
catosci lub czesciowo za transport sa-
nitarny.

DOKUMENTACJA MEDYGZNA
- pobranie odpisu

Za udostepnienie dokumentacji me-

dycznej w formie wyciagéw, odpi-

sow lub kopii podmiot udzielajacy

Swiadczen zdrowotnych moze po-

biera¢ optate. Podstawa wyliczenia

kwoty odptatnosci jest publikowana

przez prezesa Gtownego Urzedu

Statystycznego wysokos$¢ przeciet-

nego wynagrodzenia w poprzednim

kwartale.

Maksymalne optaty za udostepnienie

dokumentacji medycznej (luty 2010 r.)

wynosza;

® jedna strona wyciagu lub odpisu -
6,91 zt,

® jedna strona kopii - 0,69 zt,

@ wyciag, odpis lub kopia na nosniku
elektronicznym - 6,91 zt.

ODPLATNOSC ZA LEKI
- ohowiazkowe doptaty pacjentow

Jesli posiadajg Panstwo ubezpieczenie
w NFZ, maja Panstwo prawo do zakupu
lekow refundowanych. Poza lekami bez-
pfatnymi, do ktorych dostep maja tylko
pewne grupy pacjentdw, ich zakup jest
czesciowo finansowany przez Fundusz.
Reszte doptaca pacjent.

Wykazy lekdéw sa okreslone w tzw.
rozporzadzeniach refundacyjnych.

Sa w nich wymienione leki podsta-
wowe, przy zakupie ktorych obowig-
zuje optata zryczattowana w wysokosci
3,20 zt. Do grupy tych lekéw zalicza
sie preparaty ratujgce zycie lub nie-
zbedne do prowadzenia i kontynuowa-
nia leczenia. Za leki, ktére zakwalifiko-
wane zostaty jako tzw. uzupetniajace,
pacjent ptaci 30 lub 50 proc. ich ceny.
Optata jest wyzsza, bo wspomagaja
one dziatanie lekow podstawowych.
Za leki, ktore nie sg wpisane na listy
refundacyjne i sg sprzedawane bez
recepty, ptacg Panstwo 100 proc.
z wiasnych srodkow.

POBYT W SANATORIUM
- doplaty do wyzywienia
i zakwaterowania

W zaleznosci od tego, w ramach ja-
kiego swiadczenia uzdrowiskowego
zostang Panstwo skierowani na lecze-
nie, zaptacg Panstwo za czes¢ kosztow
wyzywienia i zakwaterowania w sana-
torium. Ich wysokos¢ uzalezniona jest
od terminu pobytu i standardu pokoju.
Chory skierowany na leczenie do szpi-
tala uzdrowiskowego nie ptaci za
zakwaterowanie i za wyzywienie.
Musi jednak zaptaci¢ za dojazd na
miejsce kuracji.

W przypadku uzdrowiskowego lecze-
nia ambulatoryjnego pacjent ma za-
gwarantowane bezptatne leczenie
natomiast petny koszt zakwaterowa-
nia i wyzywienia pokrywa we wiasnym
zakresie. Kosztéw zwigzanych z wyzy-
wieniem i zakwaterowaniem w uzdro-
wiskach nie ponosza dzieci i mtodziez.
Za swoj pobyt muszg natomiast za-
ptaci¢ opiekunowie dzieci leczonych
w sanatorium. Kazdy kuracjusz ma
zagwarantowane bezptatne zabiegi
zlecone na postawie skierowania
(schorzenia bedacego podstawg wy-
stawienia skierowania) oraz w zakresie
koniecznym do wykonania $wiadczenia
leki i badania diagnostyczne.

LEGZENIE STOMATOLOGICZNE
- peina odptatnosé
za $wiadczenia ponad standard

Fundusz finansuje tylko ustugi i mate-
riaty stomatologiczne okreslone jako
gwarantowane, ktore zostaty wskazane
przez Ministra Zdrowia w stosownym
rozporzadzeniu. Od tego roku za za-
biegi i materiaty ponadstandardowe,
czyli takie, ktore nie znajduja sie w wy-
kazie Ministra Zdrowia, zaptaca Pan-
stwo 100 proc. ich ceny. W ubiegtych
latach mogto sie to odbywac na zasa-

dzie doptat. Stomatolog ma prawo wy-
konywania $wiadczen optacanych
przez pacjenta w godzinach zakon-
traktowanych przez NFZ. Na zyczenie
pacjenta stomatolog ma prawo wyko-
na¢ swiadczenie poza kolejnoscia,
tj. z pominieciem listy oczekujacych
pacjentow, ale odptatnie.

Dzieciom do ukonczenia 12 roku zycia
przystuguje leczenie ortodontyczne -
wad zgryzu z zastosowaniem aparatu
do zdejmowania, jedno- i dwuszcze-
kowego. Do ukonczenia 13 roku zycia
prowadzona jest bezptatna kontrola wy-
nikow leczenia. Réwniez do ukoncze-
nia 13 roku zycia przystuguje jeden raz
w roku kalendarzowym naprawa apa-
ratu ortodontycznego. Nie przystuguje
natomiast wymiana i naprawa aparatu
ortodontycznego uszkodzonego z po-
wodu jego nieprawidtowego uzytko-
wania.

LECZENIE ZA GRANICA
- wspotptacenie na rowni
z obywatelami krajow UE

W stanach nagtych, jesli przebywa-
cie Panstwo za granicg - moga Pan-
stwo skorzysta¢ z pomocy medycz-
nej we wszystkich krajach UE i ETA.
Musza mie¢ Panstwo jednak dowod
potwierdzajacy ubezpieczenie w Pol-
sce, jakim jest krata EKUZ. W wiek-
szosci krajow UE obowigzuje zasada
wspotptacenia przez pacjenta, ktora
dotyczy rowniez obcokrajowcow.
W przypadku $wiadczen planowanych
- jesli NFZ nie wyrazi na nie zgody,
muszg Panstwo pokry¢ wszystkie
koszty leczenie samodzielnie.

ZAOPATRZENIE ORTOPEDYGZNE
- doptata do limiiow cenowych
ustalonych przez MZ

Refundacja danego przedmiotu orto-
pedycznego czy srodka pomocni-
czego przystuguje Panstwu przy okre-
Slonych schorzeniach oraz na
okreslony czas, np. 2, 3, 5 lub 10 lat.
Dopiero po jego uptywie mozliwe jest
wystawienie nowego zlecenia, np. na
nowga proteze.

Na przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze okreslone sg rowniez li-
mity cenowe, czyli maksymalne
kwoty refundacji. Zwykle NFZ fi-
nansuje 70 proc. ceny, natomiast
pozostate 30 proc. oraz roznice
miedzy ceng w sklepie a wysoko-
scig refundacji optaca pacjent
z wiasnej kieszeni. Wykazy przed-
miotow ortopedycznych i srodkow

pomocniczych oraz limity cenowe
ustala Ministerstwo Zdrowia.

SWIADCZENIA UDZIELANE
0SOBOM NIETRZEZWYM

Za $wiadczenia zdrowotne udzielone
osobie znajdujacej sie w stanie nie-
trzezwosci szpital, a takze kazdy inny
publiczny zaktad opieki zdrowotnej,
moze pobra¢ optate niezaleznie od
tego, czy osoba, ktorej pomoc zostata
udzielona, ma uprawnienia do bez-
ptatnych swiadczen zdrowotnych, czy
nie jest ubezpieczona w NFZ. Szpital
musi jednak udowodni¢, ze bezpo-
$rednia przyczyna udzielonego $wiad-
czenia byto zdarzenie spowodowane
upojeniem alkoholowym tej osoby.

OPLATY ZA SWIADCZENIA
PONAD STANDARD

Ustugi stomatologiczne to tylko je-
den z przyktadéw swiadczen, za
ktore muszg Panstwo w niektérych
przypadkach w catosci zaptaci¢. Do-
ptaty obowigzujg réwniez w przy-
padku innych swiadczen. Pacjent
ptaci np. za operacje plastyczne,
chyba ze ich wykonanie jest nie-
zbedne, bo sa nastepstwem wy-
padku, choroby, ktora powoduje
trwate oszpecenia. NFZ nie ptaci np.
za poprawe wygladu nosa, jezeli nie
jest to podyktowane wzgledami me-
dycznymi, ale tylko estetycznymi.
Pacjent z wtasnych $rodkow optaca
réwniez alternatywne metody redu-
kowania bolu, walki z natogami czy
zaptodnienie pozaustrojowe metoda
in vitro. To, za jakie $wiadczenia NFZ
musi zaptaci¢, mozna sprawdzi¢
w tzw. rozporzadzeniach koszyko-
wych przygotowanych przez Minis-
terstwo Zdrowia. Sa one dostepne
m.in. na stronie internetowej resortu
-www.mz.gov.pl.

Wszystkie zabiegi wykonywane
w ramach umowy z NFZ
s3 bezptatne. Pobieranie optat
przez Swiadczeniodawcow jest
w takich przypadkach
bezzasadne. W razie domagania
sie optaty lub doptaty do zabiegu
finansowanego przez NFZ
prosimy o kontakt z Biurem
Rzecznika Praw Pacjenta MOW
NFZ, Krakow, ul. Batorego
24, tel.12-29-88-303
lub 12-29-88-404
(Linia Pacjenta).




