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Szanowna Pani

Katarzyna Wojcik

Indywiduaina Praktyka Lekarska
ul. Topolowa 32/5

31 - 506 Krakow

Decyzja
z dnia 7 lutego 2011 .
nr 243/2011/STM
Dyrektora
Matopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

Dziatajac na podstawie art. 154 ust. 3 w zw. z art. 107 ust. 5 pkt 8 w zw. z art. 142 ust. 5
pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r. nr 164 poz. 1027 z p6zn. zm.), w zwigzku z odwotaniem
ztozonym przez Oferenta Pania Malgorzate Wojcik wykonujaca Indywiduaing Praktyke
Lekarska , ul. Topolowa 32/5, 31 — 506 Krakow — od rozstrzygniecia postepowania nr 06-11-
001296/STM/07/1/07.0000.218.02/1 prowadzonego w trybie konkursu ofert / rekewad” w
rodzaju LECZENIE STOMATOLOGICZNE : w zakresie SWIADCZENIA
OGOLNOSTOMATOLOGICZNE.

uwzglednia/oddala’ odwolanie
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UZASADNIENIE

Dyrektor Matopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
na podstawie art. 139 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oglosit dnia 16 wrzesnia 2010 r.
postepowanie konkursowe poprzedzajgce zawarcie umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej nr 06-11-001296/STM/07/1/07.0000.218.02/1 w rodzaju LECZENIE
STOMATOLOGICZNE w zakresie SWIADCZENIA OGOLNOSTOMATOLOGICZNE na okres
od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. W w/w ogloszeniu podano rowniez
warto§¢ zamowienia nie wieksza niz 28 875 409,34 zi. Na podstawie art. 151 ust. 1 cytowanej
ustawy w dniu 27 grudnia 2010 r. nastgpito rozstrzygnigcie przedmiotowego postgpowania.

informacja o rozstrzygnieciu postgpowania zostalta opublikowana na tablicy ogloszen
oraz na stronie internetowej Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Krakowie. Stanowi to spetnienie dyspozycji zawarte] w art. 151 ust. 2 ustawy, ktory
stanowi o jawnosci informacji o postepowaniu w sprawie zawarcia umow o0 udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej. Zgodnie z art. 152 ust. 1 ustawy, Swiadczeniodawcom, ktérych
interes prawny doznat uszczerbku w wyniku naruszenia przez Fundusz zasad prowadzenia
postepowania w sprawie zawarcia umowy O udzielanie sSwiadczen opieki zdrowotnej,
przystuguja $rodki odwotawcze | skarga na zasadach okreslonych w art. 153 i 154 ustawy.

W mysl art. 154 ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy Swiadczeniodawca bioracy udziat w postepowaniu
moze wnie$¢ do dyrektora oddzialu wojewodzkiego Funduszu, w terminie 7 dni od dnia
ogloszenia o rozstrzygnieciu postepowania, odwolanie dotyczgce rozstrzygnigcia postepowania.
Odwotanie wniesione po terminie nie podlega rozpatrzeniu. Po rozpatrzeniu odwotania dyrektor
oddzialu wojewddzkiego Funduszu wydaje decyzje administracyjna uwzgledniajacg lub
oddalajaca odwotanie. Decyzja jest zamieszczana w terminie 2 dni od dnia jej wydania, na
tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej wiasciwego oddziatu wojewodzkiego Funduszu.

Zgodnie z informacja zawarta w ogloszeniu postepowania Oferenci przystepujacy do
konkursu ofert oprécz wymagan wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie ocbowigzujgcego
w tym w szczegolnosci rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego (Dz. U. z dnia 31 sierpnia
2009 r., Nr 140, poz. 1144 z p6zn. zm.), powinni zgodnie z art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy spetnia¢
wymagania ckreslone przez Prezesa NFZ wskazane w:
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- zarzadzeniu nr 55/2010/DSOZ Prezesa narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14
wrzesnia 2010 r. w sprawie okre$lenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju
leczenie stomatologiczne,

- zarzadzeniu nr 49/2010/DSOZ Prezesa narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 31
sierpnia 2010 r. w sprawie warunkow postepowania dotyczacych zawierania umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej.

Ponadto w ogloszeniu w/w postepowania wskazano, ze oferty beda oceniane zgodnie z
zarzadzeniem Nr 73/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 listopada
2009 r. w sprawie okreslenia kryteribw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (ze zm.).

Oferent ztozyt oferte do postepowania o w/w numerze.

Odwolujacy sie zlozyl oSwiadczenie, ze ,zapoznal sie z warunkami postepowania
oraz z warunkami zawierania i realizacji umoéw i nie zglasza co do nich zastrzezen oraz
przyjmuje je do stosowania”. (podpisany i zlozony do oferty zafacznik nr 2 do

zarzadzenia nr 49/2010/DSOZ Prezesa NFZ).
Dnia 28 grudnia 2010 r. do Malopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia w Krakowie wptyneto odwotanie ztozone przez Oferenta — Oferenta Panig
Matgorzate Wéjcik wykonujaca Indywiduaing Praktyke Lekarska , ul. Topolowa 32/5, 31 -
506 Krakow .

Odwotujaca sie nie wskazata w odwotaniu na jakiekolwiek naruszenie okreslonych zasad

prowadzonego postepowania przez podmiot prowadzgcy postepowanie. Brak naruszenia zasad
postepowania skutkuje brakiem uszczerbku interesu prawnego $wiadczeniodawcy. Wobec
powyzszego odwolanie jest oczywiscie nieuzasadnione. Odwotujaca sie nie podniosta zadnych
zarzutbw w zakresie pracy Komisji Konkursowe] w toku prowadzonego postepowania.
Odwolujaca w odwotaniu podniosta, Ze nie zgadza sie z niskg oceng swojej oferty z uwagi na
dokonany remont gabinetu, montaz klimatyzacji oraz zakup nowych urzadzen - rvg. Zdaniem
odwotujacego sie Oferenta, brak asystentki nie powoduje zmniejszenia jakosci $wiadczonych
ustug, natomiast nadwykonania przydzielonego limitu nie uzasadniajg pracy w sobote.

Zgodnie z trescig zawarta w art. 10 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia
14 czerwca 1960 r. (tj. Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) Oferent zostat
powiadomiony o prawie zapoznania si¢ z materiatami postepowania prowadzonego w trybie
konkursu ofert w zwigzku ze ziozonym przez Oferenta odwotaniem.

Zwazy¢ nalezy, ze po rozpoznaniu ofert w czesci jawnej Komisja Konkursowa uznata
oferte¢ odwolujacej jako speiniajgcg warunki formalne i nie podlegajaca odrzuceniu. Oferte
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zakwalifikowano do czesci niejawnej i przeprowadzono negocjacie z Oferentem. W trakcie
negocjacji ustalono rozbiezne stanowisko co do liczby swiadczen.

Komisja konkursowa jest zobowigzana do dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty lub
wiekszej ilosci ofert, ktore zapewniaja zgodnie z art. 148 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.

Zarzadzenie nr_73/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
13 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w_postepowaniu w

sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej okresla jasno, wediug

jakich kryteriéw, oferty skladane do postepowan poprzedzajacych zawarcie umow o udzielanie
éwiadczen opieki zdrowotnej sa oceniane. Kryteria oceny ofert sg jawne i nie podlegajg zmianie
w toku postepowania. Oferent przystepujgc do postepowania ma mozliwos¢ zaznajomienia sig z
trescig w/w zarzadzenia. Kazdorazowa zmiana ceny Swiadczen, ktorg ma mozliwos¢ dokonac
Oferent, wplywa na warto$¢ punktowa jego Oferty. Ocena oferty dokonuje sie wedtug kryteriow:
1. jakos$é (kwalifikacie personelu, umiejetnosci, doswiadczenie, wyposazenie w

sprzet, zewnetrzna ocena jakosci, wyniki kontroli przeprowadzonej przez
NFZ),

2. kompleksowos¢ (mozliwos¢ kompleksowej realizacji Swiadczen w_danym

zakresie, planowana strukture Swiadczeri opieki zdrowotnej w danym

zakresie, oferte udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej, wymagania

formalne

3. dostepnos$é (liczbe dni i godzin pracy w harmonogramie, organizacje przyjec
swiadczeniobiorcow, brak barier dla oséb niepeinosprawnych),

4. ciaglo$é (oceniana w szczegolnosci poprzez ryzyko jej przerwania w wyniku
niespelnienia przez oferenta wymagan, okresionych dia zakresu w_dniu
zlozenia oferty),

5. cena__ (oceniana poprzez odniesienie ceny jednostki rozliczeniowej

zaproponowanej przez oferenta w ofercie lub stanowiaca koncowy wynik
negocjacji w _stosunku do ceny oczekiwanej przez Narodowy Fundusz

Zdrowia w danym postepowaniu w sprawie zawarcia umowy).

W tym miejscu nalezy odniesc sie do ceny oczekiwanej. Nalezy zwrocic uwage, Ze pojeciem
.ceny oczekiwanej” postuguje sie samo zarzadzenie nr 73/2009/DSOZ Prezesa NFZ. Zatacznik
nr 2 do w/w zarzadzenia definiuje ,cene oczekiwana®, jako cene wynikajaca z wartosci
zamowienia | planowane] liczby $wiadczen opieki zdrowotne] w danym rodzaju lub zakresie
wskazanym przez Oddziat Wojewodzki NFZ. Poniewaz jednym z kryteriow oceny ofert w

4



prowadzonych postepowaniach jest cena to w oparciu o to kryterium cena ofertowa jest
oceniana poprzez odniesienie ceny jednostki rozliczeniowej zaproponowanej przez oferenta w
ofercie lub stanowiacej koricowy wynik negocjacji w stosunku do ceny oczekiwanej przez
Fundusz w danym postepowaniu w sprawie zawarcia umowy. Suma uzyskanych punktow za
poszczegblne kryteria przeklada sie na miejsce w rankingu koricowym. Kryteria o ktorych
mowa wyzej przyimuja réina punktacje oraz zréznicowane warunki w_zaleZznosci od
rodzaju _$wiadczen opieki _zdrowotnej stanowiacych przedmiot konkretnego
postepowania.

Pozycja w rankingu zostaje wyliczona przez system informatyczny na podstawie informacii

zawartych w ofertach i w oparciu o w/w kryteria oceny ofert zawarte w zarzadzeniu nr
73/2009/DS0OZ Prezesa NFZ. W zataczniku nr 1 do w/w zarzadzenia w tab.1.5 leczenie
stomatologiczne okreslone zostaty kryteria oceny ofert wiasciwe dla oceny ofert ziozonych do
postepowan poprzedzajacych zawarcie umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne] w
rodzaju leczenie stomatologiczne. Wskazano jednoznacznie, ze dla rodzaju $Swiadczen
LECZENIE STOMATOLOGICZNE kryteria oceny ofert to:

- jakos¢,

- dostepnosé,

- cigglose,

- cena.

Ocena oferty poprzez kryterium KOMPLEKSOWOSC nie jest dokonywana w postepowaniach o

udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne. Zadna z ofert w
tych postepowaniach nie jest oceniana poprzez kryterium kompleksowosc”.

Kryterium jakos¢ wskazuje okreslang poprzez wage skalujgca przy maksymalnej liczbie
punktéw mozliwej do osiagniecia przez oferenta dla punktéw uzyskanych w czesci dotyczacej
personelu 25 pkt. Wynik kontroli rozpoczetych po dniu 1 stycznia 2009 r. i zakoriczonych
wystgpieniem pokontroinym (-5 pkt).

Zewnetrzna ocena jakosci rowniez okreslona poprzez wage skalujgcg maksymainie 5 pkt. oraz
sprzet i aparatura medyczna okreslona réwniez poprzez wage skalujgca dla dostepnosci w
miejscu i lokalizacji maksymalnie 15 pkt. Nalezy podnies¢, ze maksymaina liczba punktéw
jednostkowych mozliwych do uzyskania w zakresie parametrow szczegdétowych objetych

wspolna waga skalujaca jest uzalezniona od wymagan i warunkow dodatkowych
okreslonych dla danego zakresu $Swiadczen w odpowiednim zarzadzeniu Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji

umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne
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(zarzadzenie nr 55/2010/DSOZ Prezesa NFZ). Znajduje to swoje bezposrednie przeloZenie
na tre$¢ pytan ankietowych i w konsekwenciji zréznicowanie poszczegdinych elementow

punktacii oferty oferenta.

Warunki realizacji $wiadczen sa zgodne z trescia Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
30 sierpnia 2009 r. w sprawie S$wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia

stomatologicznego (Dz. U. z dnia 31 sierpnia 2009 r., Nr 140, poz. 1144 z pézn. zm.)

Dodatkowo nadmienié¢ nalezy, ze zgodnie z trescig art. 97 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w zakresie $rodkéw pochodzacych
ze skladek na ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz dziata w imieniu wiasnym, lecz na rzecz
ubezpieczonych oraz oséb uprawnionych do tych $wiadczeri na podstawie przepisow o
koordynacji. Co wiece], analiza kosztow Swiadczen opieki zdrowotnej jest elementem
niezbednym do prawidlowego zawierania umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne).
Skutkiem prowadzonej analizy kosztow Swiadczen opieki zdrowotnej jest okreslenie kosztow
$wiadczen w wielkosciach bezwzglednych, a takze wzajemnych relacji kosztowych pomiedzy
poszczegblnymi $wiadczeniami. Ustalenia te sa podstawa do wyceny Swiadczen przy pomocy
jednostek rozliczeniowych. Fundusz obowiazany jest zarzadzac (dysponowac) ograniczonymi
érodkami finansowymi w taki sposob, aby osiggngC jak najlepsze rezultaty w zakresie
zabezpieczenia $wiadczen. Fundusz dziata w interesie Swiadczeniobiorcow. MOW NFZ w
Krakowie musi podejmowaé dziatania, aby nalezycie zabezpieczy¢ Swiadczenia opieki
zdrowotnej dla $wiadczeniobiorcow.

Negocjacje przeprowadzone byly zgodnie z prawem oraz obowigzujgca w NFZ procedurg
konkursu ofert lub rokowan prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Po przedstawieniu ostatecznej ceny oraz iloSci $wiadczen przez oferentow przeprowadzony
zostat ranking koncowy wszystkich ofert spetniajacych wymagane prawem warunki niezbedne
do udzielania $wiadczen bedacych przedmiotem zamoéwienia. Ranking koricowy ofert dokonuje
sie w sposob zautomatyzowany przez system informatyczny w oparciu o kryteria zawarte w
zarzadzeniu Nr 73/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 listopada
2009 roku w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia
umowy o0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz w zarzadzeniu Nr 85/2009/DS0OZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 11 grudnia 2009r. zmieniajacym zarzadzenie w
sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o0
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, a takze dane przedstawione przez oferenta w

formularzu ofertowym. Ranking koricowy zawiera wszystkie oferty, ktore nie zostaty odrzucone.
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Oferty sa uszeregowane w kolejnosci wynikajacej z facznej liczby punktéw oceny, z
uwzglednieniem wynikow negocjacji. Uszeregowane sg malejaco wediug liczby uzyskanych
punktéw z oceny. W koricowej czesci rankingu umieszcza sie oferty, ktére nie zostang wybrane,
ti. w szczegolnosci takie, co do ktérych nie uzgodniono zbieznych stanowisk w wyniku
negocjacji.

Oferta oferenta uzyskata:

w kryterium ceny — 26,650 pkt

kryterium ciagtos¢ — 10 pkt

kryterium jakos¢ — 15 pkt

kryterium dostepnos¢ — 3,333 pkt

RAZEM = 54,983 pkt

Komisja konkursowa dokonuje wyboru oferentow w kolejnosci zgodnej z uzyskana
pozycja w rankingu koncowym do wyczerpania acznej liczby planowanych do zakupu
swiadczen lub wartosci zamoéwienia okreslonym w ogloszeniu.

Oferent — Oferent Pani Malgorzata Woéjcik wykonujaca Indywidualng Praktyke Lekarska,
ul. Topolowa 32/5, 31 - 506 Krakoéw uzyskat nizsza ocene w rankingu od wybranych
oferentow, a takze podpisat koricowy protokét z negocjacii — protokdt rozbieznosci, co oznacza,
ze oferta wiw Oferenta nie zostata wybrana i nie zostanie z nim zawarta umowa o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej.

Nadmieni¢ nalezy, ze konkurs ofert nie jest gwarancjg przediuzenia umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotne]. Co wigcej samo ztozenie oferty do postepowania nie stanowi
gwarancji jej zawarcia. Konkurs ofert jest trybem wyboru oferentow celem zawarcia z nimi
uméw w poszczegobinych rodzajach i zakresach $wiadczen. W przypadku gdy beda to nowi
oferenci maja oni obowigzek udziela¢ Swiadczen w taki sposéb aby Swiadczeniodawcy mieli do
nich dostep. Ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe nie zawsze — tak jak i w tym
przypadku — da sie wylonic zwyciezcow sposrod wszystkich uczestnikéw konkursu na
warunkach przez nich oferowanych, majac na uwadze ograniczone $rodki finansowe okreslone
w danym postepowaniu

Biorgc pod uwage powyzsze, postepowanie komisji konkursowej bylo zgodne z przepisami
ustawy, Regulaminem pracy Komisji prowadzacej postepowania w sprawie zawarcia uméw o
udzielanie Swiadczeri opieki zdrowotnej przyjetego uchwata Nr 36/2005/| Rady Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 4 pazdziernika 2005 r. oraz wydanymi na podstawie art. 146 ust. 1 pkt
3 ustawy zarzadzeniem nr 55/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14
wrzesnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
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leczenie stomatologiczne i zarzadzeniem nr 49/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 31 sierpnia 2010 r. w sprawie warunkow postepowania dotyczacych zawierania
umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

Majac na uwadze powyzsze nalezato postanowic jak na wstepie.

Tricwidzkiegs
Ldrowia

Pouczenie:

Na podstavie art. 154 ust 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowolrigj finansowan
$rodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 r. nr 184 poz. 1027 z poin, zm)odnmm;szejdecmfpr?yskwodmyi';:
Prezesa Funduszu. Odwofanie wnosi sie za posrednictwem Dyrekiora Malopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Ciemna 6. 31 — 056 Krakéw w_terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji Dyrekiora
Malopolskiego Oddziaty Wojewbdzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.



