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Kierownik Specjalistycznej Przychodni
StomatologicznEJ PRO-ORTO-DENT Sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie

Pl. Serkowskiego 10

30 - 512 Krakow

Decyzja
z dnia 7 lutego 2011 r.
nr 250/2011/STM
Dyrektora
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

Dziatajac na podstawie art. 154 ust. 3 w zw. z art. 107 ust. 5 pkt 8 w zw. z art. 142 ust. 5
pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. nr 164 poz. 1027 z pézn. zm.), w zwiazku z odwotaniem
zlozonym przez Oferenta Specjalistyczng Przychodnig Stomatologiczna PRO-ORTO-DENT
Sp. z 0.0, pl. Serkowskiego 10, 30 — 512 Krakéw — od rozstrzygniecia postepowania nr 06-
11-001296/STM/07/1/07.0000.218.02/1 prowadzonego w trybie konkursu ofert / rekewad” w

rodzaju LECZENIE STOMATOLOGICZNE . W zakresie SWIADCZENIA
OGOLNOSTOMATOLOGICZNE.
uwaglednia/oddala” odwolanie

" niepotrzebne skreslic



UZASADNIENIE

Dyrektor Malopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
na podstawie art. 139 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oglosit dnia 16 wrzesnia 2010 r.
postgpowanie konkursowe poprzedzajace zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotne;j nr 06-11-001296/STM/07/1/07.0000.218.02/1 w rodzaju LECZENIE
STOMATOLOGICZNE w zakresie SWIADCZENIA OGOLNOSTOMATOLOGICZNE na okres
od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. W w/w ogloszeniu podano réwniez
warto$C zamowienia nie wigksza niz 28 875 409,34 zt. Na podstawie art. 151 ust. 1 cytowanej
ustawy w dniu 27 grudnia 2010 r. nastapito rozstrzygniecie przedmiotowego postepowania.

Informacja o rozstrzygnieciu postepowania zostata opublikowana na tablicy ogloszen
oraz na stronie internetowej Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Krakowie. Stanowi to spetnienie dyspozycji zawartej w art. 151 ust. 2 ustawy, ktory
stanowi o jawnosci informacji o postgpowaniu w sprawie zawarcia umoéw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej. Zgodnie z art. 152 ust. 1 ustawy, $wiadczeniodawcom, ktorych
interes prawny doznal uszczerbku w wyniku naruszenia przez Fundusz zasad prowadzenia
postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie S$wiadczert opieki zdrowotnej,
przystuguja Srodki odwotawcze i skarga na zasadach okreslonych w art. 153 | 154 ustawy.

W mysl art. 154 ust. 1, 2, 3 | 4 ustawy $wiadczeniodawca biorgcy udziat w postepowaniu
moze wnie$¢ do dyrektora oddzialu wojewoddzkiego Funduszu, w terminie 7 dni od dnia
ogtoszenia o rozstrzygnigciu postgpowania, odwotanie dotyczace rozstrzygniecia postepowania.
Odwotanie wniesione po terminie nie podlega rozpatrzeniu. Po rozpatrzeniu odwotania dyrektor
oddziatu wojew6dzkiego Funduszu wydaje decyzje administracyjna uwzgledniajgca lub
oddalajgca odwotanie. Decyzja jest zamieszczana w terminie 2 dni od dnia jej wydania, na
tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej wiasciwego oddziatu wojewddzkiego Funduszu.

Zgodnie z informacja zawarta w ogfoszeniu postepowania Oferenci przystepujacy do
konkursu ofert oprécz wymagarn wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
w tym w szczegolnosci rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie
swiadczer gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego (Dz. U. z dnia 31 sierpnia
2009 r., Nr 140, poz. 1144 z pézn. zm.), powinni zgodnie z art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy spetniaé
wymagania ckreslone przez Prezesa NFZ wskazane w:



- zarzadzeniu nr 55/2010/DSOZ Prezesa narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14
wrzesnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
leczenie stomatologiczne,

- zarzadzeniu nr 49/2010/DSOZ Prezesa narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 31
sierpnia 2010 r. w sprawie warunkéw postepowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej.

Ponadto w ogloszeniu w/w postepowania wskazano, ze oferty bedg oceniane zgodnie z
zarzgdzeniem Nr 73/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 listopada
2008 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie swiadczer opieki zdrowotnej (ze zm.).

Oferent ziozyt oferte do postepowania o w/w numerze.

Odwotujacy sie zlozyl oswiadczenie, ze »Zapoznal sie z warunkami postepowania
oraz z warunkami zawierania i realizacji uméw i nie zglasza co do nich zastrzezer oraz

przyjmuje je do stosowania”, (podpisany i zloZony do oferty zatacznik _nr 2 do
zarzadzenia nr 49/2010/DSOZ Prezesa NFZ).

Dnia 30 grudnia 2010 r. do Matopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia w Krakowie wplynefo odwotanie ziozone przez Oferenta Specjalistyczna
Przychodni¢ Stomatologiczna PRO-ORTO-DENT Sp. z 0.0., pl. Serkowskiego 10, 30 -~ 512
Krakow .

Odwotujacy sie Oferent wskazal w odwolaniu, ze jego zdaniem zostata naruszona
zasada rownego traktowania oferentéw podczas postepowania polegajaca zdaniem oferenta
na:

. 1. Uzyskanie przez nasz NZOZ certyfikatu centrum Monitorowania Jakosci Jest na dzien
dzisiejszy niemozliwe. Przyznanie wigc za niego punktéw w tym konkretnym postepowaniu,
punktéw wpfywajacych na ocene oferty oraz ranking oferentéw — co ma bezposrednie
przefoZenie na warto$¢ cenowg kontraktu — jest niezgodne z podstawowg zasada rownosci
podmiotéw. Nie mozna bowiem stawia¢ oferentom warunkéw niemozliwych do spetnienia, a
takim warunkiem w przypadku wigkszosci gabinetéw stomatologicznych jest posiadanie wiv
certyfikatu.

2. Przyznawanie punktéw ujemnych, jako konsekwencje dotychczasowej wspofpracy z
Narodowym Funduszem Zdrowia, ktéry stawia firmy przystepujace po raz pierwszy do konkursu
ofert w pozycji uprzywilejowanej do podmiotéw bedacych juz wezesniej $wiadczeniodawecami
Tego typu praktyki zostaly w roku 2009 uznane przez UOKIK Jjako naduzycie pozycji przez NFZ
podczas ustalania kryteriow oceny ofert.”



Oferent wniést o zmiang pozycji jego oferty w rankingu ofert, ktore przystapity do
konkursu oraz powtdrne przeliczenie punktow.

Zgodnie z trescig zawarta w art. 10 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia
14 czerwca 1960 r. (tj. Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z poézn. zm.) Oferent zostat
powiadomiony © prawie zapoznania sie z materiatami postepowania prowadzonego w trybie
konkursu ofert w zwigzku ze zlozonym przez Oferenta odwotaniem. Oferent zaznajomit sie z
materiatem zgromadzonym w postepowaniu.

Komisja konkursowa jest zobowigzana do dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty lub
wigkszej ilosci ofert, zgodnie z art. 148 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Zarzadzenie nr 73/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
13 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w

sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej okresla jasno, wedtug

jakich kryteriow, oferty sktadane do postepowar poprzedzajgcych zawarcie uméw o udzielanie
swiadczer opieki zdrowotnej sg oceniane. Kryteria oceny ofert s3 jawne i nie podlegajg zmianie
w toku postgpowania. Oferent przystepujac do postepowania ma mozliwo$é zaznajomienia sie z
trescig w/w zarzadzenia. Kazdorazowa zmiana ceny $wiadczen, ktéra ma mozliwoéé dokonaé

Oferent, wplywa na warto$¢ punktowa jego Oferty. Ocena oferty dokonuje sie wediug kryteriow:

1. jakos¢ (kwalifikacje personelu, umiejetnosci, doswiadczenie, wyposazenie w

sprzet, zewnetrzna ocena jakosci, wyniki_kontroli przeprowadzonej przez

NFZ),

2. kompleksowos¢ (mozliwo$¢ kompleksowej realizacji $wiadczern w danym

zakresie, planowana strukture Swiadczer opieki zdrowotnej w danym

zakresie, oferte udzielania S$wiadczen opieki zdrowotnej, wymagania

formaine),

3. dostepnos$¢ (liczbe dni i godzin pracy w harmonogramie, organizacje przyjeé

swiadczeniobiorcow, brak barier dla 0séb niepetnosprawnych),

4. ciaglos¢ (oceniana w szczegdlnosci poprzez ryzyko jej przerwania w wyniku
niespeinienia_przez oferenta wymagan, okreslonych dla zakresu w_dniu

ziozenia oferty),

5. cena (oceniana poprzez odniesienie ceny jednostki rozliczeniowej

zaproponowanej przez oferenta w ofercie lub stanowiaca korncowy wynik

negocjacji_w stosunku do ceny oczekiwanej przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w danym postepowaniu w sprawie zawarcia umowy).
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W tym miejscu nalezy odnieSC sig do ceny oczekiwanej. Nalezy zwréci¢ uwage, Zze pojeciem
.ceny oczekiwanej” posfuguje sie samo zarzadzenie nr 73/2009/DSOZ Prezesa NFZ. Zalacznik
nr 2 do w/w zarzadzenia definiuje ,cene oczekiwang’, jako cene wynikajaca z wartosci
zaméwienia i planowanej liczby $wiadczen opieki zdrowotnej w danym rodzaju lub zakresie
wskazanym przez Oddziat Wojewoddzki NFZ. Poniewaz jednym z kryteriow oceny ofert w
prowadzonych postepowaniach jest cena to w oparciu o to kryterium cena ofertowa jest
oceniana poprzez odniesienie ceny jednostki rozliczeniowej zaproponowanej przez oferenta w
ofercie lub stanowigcej koricowy wynik negocjacji w stosunku do ceny oczekiwanej przez
Fundusz w danym postepowaniu w sprawie zawarcia umowy. Suma uzyskanych punktéw za
poszczegodine kryteria przekifada sig¢ na miejsce w rankingu korficowym. Kryteria o ktérych
mowa wyzej przyjmuja rézna punktacje oraz zréznicowane warunki w zaleznosci od
rodzaju sSwiadczenn opieki zdrowotnej stanowiagcych przedmiot konkretnego

postepowania.

Pozycja w rankingu zostaje wyliczona przez system informatyczny na podstawie informacji
zawartych w ofertach i w oparciu o w/w kryteria oceny ofert zawarte w zarzadzeniu nr
73/2009/DSOZ Prezesa NFZ. W zafgczniku nr 1 do w/w zarzadzenia w tab.1.5 leczenie
stomatologiczne okreslone zostaly kryteria oceny ofert wiasciwe dla oceny ofert ziozonych do
postgpowarn poprzedzajgcych zawarcie umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
rodzaju leczenie stomatologiczne. Wskazano jednoznacznie, ze dla rodzaju $wiadczen
LECZENIE STOMATOLOGICZNE kryteria oceny ofert to:

- jJakosé,

- dostepnos¢,

- ciagtosc,

- cena.

Ocena oferty poprzez kryterium KOMPLEKSOWOSC nie jest dokonywana w postepowaniach o

udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne. Zadna z ofert w
tych postepowaniach nie jest oceniana poprzez kryterium .kompleksowosc”.

Kryterium jakos¢ wskazuje okreslang poprzez wage skalujaca przy maksymalnej liczbie
punktéw mozliwej do osiagnigcia przez oferenta dla punktow uzyskanych w czesci dotyczacej
personelu 25 pkt. Wynik kontroli rozpoczetych po dniu 1 stycznia 2009 r. i zakonczonych
wystapieniem pokontrolnym (-5 pkt).

Zewngtrzna ocena jakosci rowniez okreslona poprzez wage skalujaca maksymalnie 5 pkt. oraz
sprzet | aparatura medyczna okreslona réwniez poprzez wage skalujacg dla dostepnosci w
miejscu i lokalizacji maksymalnie 15 pkt. Nalezy podniesé¢, ze maksymalna liczba punktéw
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jednostkowych mozliwych do uzyskania w zakresie parametrow szczegétowych objetych

wspolna waga skalujaca jest uzalezniona od wymagan i warunkéw dodatkowych
okreslonych dla danego zakresu $wiadczern w _odpowiednim zarzadzeniu Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacii
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne

(zarzadzenie nr 55/2010/DSOZ Prezesa NFZ). Znajduje to swoje bezposérednie przelozenie

na tres¢ pytan ankietowych i w konsekwenciji zréznicowanie poszczegéinych elementow

punktacji oferty oferenta.

Warunki realizacji $wiadczen sg zgodne z trescig Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych 2z zakresu leczenia
stomatologicznego (Dz. U. z dnia 31 sierpnia 2009 r., Nr 140, poz. 1144 z pézn. zm.).
Posiadanie Certyfikatu Monitorowania Jakosci wplywa na ocene Oferty. Posiadanie tego typu

Certyfikatu stanowi potwierdzenie $wiadczenia usiug na najwyzszym poziomie, Standard
realizacji $wiadczefi nie budzi zastrzezen zewnetrznych. Kazdy Oferent byt traktowany
jednakowo. Posiadanie odpowiedniego certyfikatu przez Oferenta podnosi warto$é punktowa
jego oferty, zgodnie bowiem z kryteriami oceny ofert okreslonymi w Zarzadzeniu nr
73/2009/DSOZ Prezesa NFZ przyznanie punktéw za spefnienie tego kryterium jest uprawnione.
Niestuszne byioby nieprzyznanie punktéw za speinienie tego kryterium przez oferenta. Co
wigcej, oferenci, ktorzy oswiadczali, ze spetniajg powyzsze kryterium byli wzywani w toku
postgpowania stosownym pismem w celu potwierdzenia tego stanu poprzez przediozenie kopii,
wilasciwego i obowigzujgcego od dnia obowigzywania umowy, certyfikatu.

Dodatkowo nadmieni¢ nalezy, ze zgodnie z tre$cig art. 97 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w zakresie $rodkéw pochodzacych
ze skiadek na ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz dziata w imieniu wlasnym, lecz na rzecz
ubezpieczonych oraz oséb uprawnionych do tych $wiadczen na podstawie przepiséw o
koordynacji. Co wigcej, analiza kosztéw $wiadczeri opieki zdrowotnej jest elementem
niezbgdnym do prawidlowego zawierania uméw o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotne;.
Skutkiem prowadzonej analizy kosztéw $wiadczen opieki zdrowotnej jest okreslenie kosztow
swiadczeni w wielkosciach bezwzglednych, a takze wzajemnych relacji kosztowych pomiedzy
poszczegobinymi Swiadczeniami. Ustalenia te sg podstawa do wyceny $wiadczen przy pomocy
jednostek rozliczeniowych. Fundusz obowiazany jest zarzadzaé (dysponowac) ograniczonymi
srodkami finansowymi w taki sposéb, aby osiagnaé¢ jak najlepsze rezuitaty w zakresie
zabezpieczenia $wiadczen. Fundusz dziata w interesie $wiadczeniobiorcéw. MOW NFZ w



Krakowie musi podejmowac dziatania, aby nalezycie zabezpieczy¢ Swiadczenia opieki
zdrowotnej dia swiadczeniobiorcow.
Negocjacje z odwotujacym sie Oferentem przeprowadzone byly zgodnie z prawem oraz
obowigzujaca w NFZ procedura konkursu ofert lub rokowan prowadzonych na podstawie
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Strony w
trakcie negocjacji wypracowaly zbiezne stanowiska, a co za tym idzie oferta Oferenta znalazta
sie w kategorii ofert wybranych do zawarcia umowy.
Po przedstawieniu ostatecznej ceny oraz ilosci Swiadczen przez oferentéw przeprowadzony
zostatl ranking koricowy wszystkich ofert speiniajacych wymagane prawem warunki niezbedne
do udzielania $wiadczen bedacych przedmiotem zamdwienia. Ranking koncowy ofert dokonuje
sie w sposob zautomatyzowany przez system informatyczny w oparciu o kryteria zawarte w
zarzgdzeniu Nr 73/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 listopada
2009 roku w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz w zarzadzeniu Nr 85/2009/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 11 grudnia 2009r. zmieniajacym zarzgdzenie w
sprawie okreslenia Kryteriow oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, a takze dane przedstawione przez oferenta w
formularzu ofertowym. Ranking koricowy zawiera wszystkie oferty, ktére nie zostaty odrzucone.

Oferty sa uszeregowane w kolejnosci wynikajacej z tacznej liczby punktow oceny, z
uwzglednieniem wynikow negocjacji. Uszeregowane sa malejaco wedtug liczby uzyskanych
punktow z oceny. W koricowej czesci rankingu umieszcza sie oferty, ktére nie zostana wybrane,
tj. w szczegéinosci takie, co do ktérych nie uzgodniono zbieznych stanowisk w wyniku
negocjacji.

Oferta oferenta uzyskata odpowiednio dla miejsc udzielania Swiadczen:

- Poradnia stomatologiczna, Krakow ul. Szwedzka 27,

w kryterium ceny — 29,563 pkt

kryterium ciagtosé — 10 pkt

kryterium jako$¢ — 15,833 pkt

kryterium dostepnosé — 7,5 pkt

RAZEM = 62,896 pkt

- Poradnia stomatologiczna, Krakéw pl. Serkowskiego 10,

w kryterium ceny — 22,282 pkt

kryterium ciaglo$¢ — 10 pkt

kryterium jakos¢ — 23,333 pkt



kryterium dostepnos$c — 7,5 pkt
RAZEM = 63,115 pkt

Komisja konkursowa dokonuje wyboru oferentéw w kolejnosci zgodnej z uzyskana
pozycja w rankingu koricowym do wyczerpania fgcznej liczby planowanych do zakupu
$wiadczen lub warto$ci zamoéwienia okreslonym w ogloszeniu.

Komisja konkursowa dokonuje wyboru oferentow w kolejnosci zgodnej z uzyskana
pozycja w rankingu koncowym do wyczerpania tacznej liczby planowanych do zakupu
$wiadczen lub wartosci zamowienia okreslonym w ogloszeniu.

Oferent Specjalistyczna Przychodnia Stomatologiczna PRO-ORTO-DENT Sp. z 0.0,
pl. Serkowskiego 10, 30 — 512 Krakéw uzyskal oceng w rankingu pozwalajaca na dokonanie
wyboru $wiadczeniodawcy do zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen dla miejsc udzielania
$wiadczen: - Poradnia stomatologiczna, Krakow ul. Szwedzka 27, - Poradnia stomatologiczna,
Krakéw pl. Serkowskiego 10.

Oferta w/w Oferenta zostata wybrana do zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej dla wskazanych wyzej miejsc udzielania Swiadczen.

Biorac pod uwage powyzsze, postepowanie komisji konkursowej bylo zgodne z przepisami
ustawy, Regulaminem pracy Komisji prowadzacej postepowania w sprawie zawarcia umow o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przyjetego uchwatg Nr 36/2005/1 Rady Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 4 pazdziernika 2005 r. oraz wydanymi na podstawie art. 146 ust. 1 pkt
3 ustawy zarzadzeniem nr 55/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14
wrzesnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju
leczenie stomatologiczne i zarzadzeniem nr 49/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 31 sierpnia 2010 r. w sprawie warunkéw postepowania dotyczacych zawierania
umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

Majac na uwadze powyzsze nalezato postanowic jak na wstepie.

Pouczenie:

Na podstawie art. 154 ust 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 0 $wiadczeniach opieki zdrowoinej finanso nych zZe
Srodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 r. nr 164 poz. 1027 z p6zn. zm.) od niniejszej decyzji przystuguje nie do
Prezesa Funduszu. Odwolanie wnosi sig za poS$redniciwem Dyreklora Malopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowis, ul. Ciemna 6, 31— 056 Krakéw w_terminie 7 dni od dnia ofrzymania decyzji Dyrekicra
Matopolskiego Oddzialy Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,



