Korzystajgc z pomocy lekarza pierwszym krokiem jest rejestracja, ktéra dziata w kazdej placowce
medycznej.

Aby zarejestrowac sie u Swiadczeniodawcy pacjent moze zgtosic¢ sie do rejestracji:
e osobiscie
o telefonicznie
e za posrednictwem osoby trzeciej
o jezeli placéwka dysponuje odpowiednim oprogramowaniem, réwniez drogg elektroniczng

Poza tym w rejestracji pacjent powinien otrzymac tez informacje dotyczaca:
e Swiadczen dostepnych w placowce
e czasu oczekiwania
e formitermindéw zapisu do lekarza
e wymaganych dokumentéw i skierowan potrzebnych do przyjecia
e miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan diagnostycznych (USG, RTG,TK badan
laboratoryjnych lub innych)
e zasad udostepniania dokumentacji medycznej
e organizacji pracy przychodni
e mozliwosci odwotania wizyty

Na wizyte u lekarza pacjent ma prawo zapisaé sie dowolnie wybranego dnia, w godzinach pracy
punktu rejestracji. Podczas rejestracji powinien otrzymac informacje o dacie i godzinie wizyty.

Placéwka przyjmujaca zgtaszajgcych sie do nich pacjentéw powinna pamietaé, ze:
e wizyta u lekarza lub inne udzielane Swiadczenia powinny odby¢ sie w mozliwie najkrétszym
terminie
o placowka ma obowigzek przyjecia pacjenta w ustalonym terminie
e w przypadku nieobecnosci lekarza, pacjent powinien zosta¢ poinformowany o sposobie
zorganizowania opieki w tym okresie

Jezeli wskazany pacjentowi termin wizyty w poradni specjalistycznej jest odlegty, dobrg praktyka jest
wskazanie innych placéwek, ktére maja umowe z NFZ w danym zakresie, a takze w miare mozliwosci
wskazanie miejsca, gdzie kolejka do danego specjalisty jest najkrotsza.

Gdy pacjent jest juz objety statym leczeniem specjalistycznym, termin wizyty kontrolnej powinien
zosta¢ ustalony podczas biezacej wizyty u lekarza. Pozwala to na zachowanie ciggtosci opieki
medycznej. Realizacja tej wizyty i kolejnych, odbywa sie zawsze na podstawie skierowania, ktére
pacjent dostarczyt w trakcie pierwszej rejestracji.

O czym warto pamietac przed rejestracjg

e przy udzielaniu swiadczen powotywanie sie na rejonizacje jest niedopuszczalne

e pracownik rejestracji nie powinien zadawac pacjentowi szczegétowych pytan dotyczacych
choroby, jej przyczyn i przebiegu

e ustalanie przez placéwki medyczne konkretnego dnia lub wyznaczenie godzin zapiséow do
lekarza, jest niezgodne z prawem

e pacjent nie moze by¢ zmuszany do osobistego dokonania rejestracji

e termin wizyty kontrolnej powinien zostac¢ ustalony podczas biezgcej wizyty u lekarza

e 7adanie od pacjenta aktualizacji skierowania jest nieuzasadnione

e pracownik rejestracji powinien poinformowaé pacjenta o ewentualnej zmianie terminu
udzielenia $wiadczenia.



Jesli korzystasz z leczenia na podstawie skierowania pamietaj: musisz je dostarczy¢ do wybranej
placowki w ciggu 14 dni od dnia rejestracji. Jesli tego nie zrobisz osoba pracujgca w rejestracji

rejestratorka ma prawo skresli¢ cie z listy oczekujgcych. Skierowanie mozna dostarcza¢ osobiscie,
korzystajac z pomocy innych oséb lub wystac je poczta.



